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Az Araamu Travel Kft. (székhely: 1039 Budapest, Jokai u. 6.; cégjegyzékszam: 01-09-904452; addszam: 14452091-2-41; engedélyszam: U-000965; vagyoni
biztositék kezelje: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe; telefonszdm: 1/237-0904; faxszam: 1/237-0905; e-mail:
info@araamutravel.hu) /jelen szerzédésben a tovabbiakban Araamu Travel/ altal szervezett utazasokra vonatkozdan jott létre egyrészrél az Araamu Travel,
masrészrél pedig az utas kdzott az alabbi feltételekkel:

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések vonatkozéasaban a Polgéri Torvénykony (kuléndsen a 415. § és a 416. 8. rendelkezései és az utazasi szerzédésrol
52016 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddak.

Az utazasi szerzédés és elvalaszthatatlan mellékletei (utazasi ajanlat, tajékoztatd, visszaigazolas, akcids ajanlat, jelentkezési lap) tartalmazzédk az utazésra
vonatkozo adatokat a kovetkezok szerint:

utas neve, lakcime, e-mail cime

Gti cél, Gtvonal, tartozkodasi helyek, repiiléjegy

szallas helye, tipusa, fobb jellemzéinek meghatarozasaval, a szallashely szerinti orszag szabélyainak megfelelé6 komfortfokozattal, ha ez eltéré a hazaitol, az erre
vonatkoz6 figyelemfelhivas,

indulés és visszaérkezés pontos helye, annak idépontja, az Gti tervben szereplé indulési és érkezési idépontok,

az utas altal megrendelt részszolgaltatisok, az azokon valé részvétel feltételei, részvételi dij forintban meghatarozott 6sszege, valamint ezen dsszegek
véltozasanak lehetéségére vonatkoz6 figyelemfelhivas,

a részvételi dij magaban foglalja-e a baleset-, betegség- és poggyaszbiztosités ill. az elallas kockéazatara vonatkozé biztosités dijat,

befizetend§ el6leg, ill. az utazasi szerzédés alapjan fizetend§ teljes dij fennmarado részének megfizetési rendje,

a részvételi dij benne nem foglalt és kiilon felszamitasra keriilé adok, illetékek, fakultativ programok és egyéb kotelezg terhek forintban meghatarozott 6sszege,
szallitdeszkdzok jellemzéi és kategoridja,

az étkezésekre vonatkozd tajékoztatas,

legalacsonyabb létszdm és az a hatéaridd, ameddig az utazas elmaradasarol az Araamu Travel az utast értesiteni koteles,

az utas kilon kérései,

az utazassal érintett orszagok utiokmany- és vizumeldirasait, valamint az utazassal 6sszefliggé egészségigyi elsirasok.

Az utazasi ajanlatban (tajékoztatoban), akcids ajanlatban, jelentkezési lapon és visszaigazolasban foglaltak az utazasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.
A szerzdé6 felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzédés az utas altal megrendelt szolgéltatdsok Araamu Travel altal irdsban tortént visszaigazolasa esetén Iép
hatélyba.

Az utas nyilatkozik, hogy a szolgéltatast nem ad6alanyként, vagy nem addalanyi mingségben, vagy addalanyként, de sajat nevében és javéara (azaz utasként) veszi
igénybe. Amennyiben az utas a szerzédést madositani, illetve lemondani kivanja, Ugy azt irdsban koételes az Araamu Travel-lel k6zolni.

Az utas az utazasi szerz6dés megkotésekor eléleg cimén a szolgaltatas dijanak (részvételi dij) legfeljebb 40 % -at (negyven szazalékat) koteles megfizetni. Az
Araamu Travel ett6l eltérhet, amennyiben a kiilfoldi kdzremiikddével kotott szerzédés ennél szigorubb kotelezettséget ir elé. Az utas utazasi szerzédés alapjan
fizetendd teljes dij (részvételi dij, add, illetékek és egyéb kotelezé terhek) Osszegét az utazds megkezdése elétti 30. (harmincadik) napon koteles megfizetni,
kivéve, ha a kilfoldi kozremitkddével kotétt szerzédés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szilkség. Amennyiben az utazési szerzédés megkotésére az utazas
megkezdése elétti 30. (harmincadik) napon belll kerll sor, az Araamu Travel jogosult a szerzédés alairasakor a teljes dsszeget kdvetelni. Az utas tudomasul
veszi, hogy a jelzett fizetési hatarid6 be nem tartasa a mar megkotott utazasi szerzodés megsziinését eredményezi.

Amennyiben az utas az Araamu Travel kdzremiikddésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, akkor koteles az iroda a biztositasi kdtvényt, az
adott biztositasi termék szabélyzatat és a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utasnak atadni.

Az Araamu Travel az utazds megkezdését megel4z6 20. napig jogosult a fizetendd teljes dijat megemelni:

a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket),

az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kildndsen tidilshelyi dij, horgonyzasi dij, repilétéri
illeték), vagy

deviza — az Araamu Travel kézremiikddsjével kotott szerzédésben meghatarozott mutaté szerinti — forintarfolyaméanak valtozasa miatt.

A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével ardnyos, az Araamu Travel a részvételi dijat a koltségnovekedés forintban szamitott dsszegével emeli
meg. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az utas az errél sz416 tajékoztatast kovetd 3 munkanapon beliil donthet az utazasi
szerzddéstd| torténd elallasrdl és errél haladéktalanul kételes az Araamu Travel-t irdshan tajékoztatni.

Az utas koteles az utazassal kapcsolatos hatdsagi (példaul vam, deviza, sth.) és egészségiigyi (példaul oltasok, stb.) eléirasokat betartani, valamint a kiilénbdzé Uti
okmanyokat (példaul Gtlevél, vizumok, stb.) beszerezni, vagy azzal az utazasi irodat megbizni és a célorszagban valé tartézkodashoz kotelezden elirt minimalis
napi valutaellatmannyal rendelkezni. Az Araamu Travel a vizumkételezettségrdl és az egészségugyi el6irasokrol az utasokat a tajékoztatdban informélja. Az utast
tajékoztatja az egyes adatszolgaltatasi idskrél. A hataridé elmulasztasa esetén az utazas az utasnak felréhat6 okbél meghitsultnak tekinthets. Amennyiben az utas
a jelen bekezdéshen foglalt kotelezettségének nem vagy nem teljes egészében tesz eleget és ezzel az Araamu Travelnek kért okoz, Ggy koteles azt megtériteni. Az
Araamu Travel tajékoztatja az utast, hogy tovabbi informacidkat a célorszag kiilképviseletétsl, vagy az illetékes magyar hat6sagoktol kaphat.

Az Araamu Travel rogziti, hogy reptlégéppel kozlekeds utasokkal kapcsolatosan a légitarsasagok altal elére nem kozolt, kdzbeess leszallasokra, repllégép
cseréjére — a légitarsasag szabalyzata szerint, egydttal az Araamu Travel felelésségének kizarasaval — barmikor sor keriilhet, valamint a légitarsasagok indulési és
érkezési idépontjai tajékoztatd jellegiiek, nem képezik az utazési szerzédés részét. Ilyen jellegti modositasrél az Araamu Travel az érintett utasait tajékoztatja,
amint a modositasrél tudomast szerez.

Abban az esetben, ha az ati cél vagy az ahhoz vezet$ Gtvonal olyan teriiletet érint, amely — az utazasi szerzédés megkotését kovetden — a kilpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6l felsorolasba felvételre
kerill, az Araamu Travel, amennyiben lehetéség van r4, a megrendelt szolgaltatassal azonos vagy magasabb értékii helyettesits szolgaltatast kinalhat. Amennyiben
az igy kinalt szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, a dijkiilonbozetet az utasnak megtériti. Ha az utas nem fogadja el a felkinalt szolgaltatast, akkor
elallhat a szerzddéstél, a befizetett dijat az Araamu Travel haladéktalanul visszafizeti.

Az utas az utazasi szerzddés szerinti utazashan val6 részvétel jogat jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerzédésben
meghatarozott utazasi feltételeknek. Az engedményezésrdl az utas haladéktalanul kételes az Araamu Travelt tajékoztatni. Az engedményezést megel6zd
szerzddéses kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményezé és az engedményes egyetemlegesen felel.

Az utas az utazasi szerz8déstdl az utazads megkezdése el6tt irasban, személyesen — vagy irasban meghatalmazott személy altal — alairt nyilatkozattal barmikor
elallhat. Az elallas akkor valik hatalyossa, ha az elallasrél sz6l6 nyilatkozat az Araamu Travelhez igazoltan megérkezik. Elallasnak mindsil az is, ha az utas
el6zetes nyilatkozat nélkiil nem kezdi meg az utazést, ebben az esetben az utazads megkezdésének iddpontja tekintendd az elallas idépontjanak.

Amennyiben az utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerzédéstol elall, vagy a szerzédést barmikor médositja, annak idejétsl fliggéen az alabbi dsszeget
koteles megfizetni banatpénz/lemondasi dij cimén az Araamu Travelnek:

60-36. nap a részvételi dij 10%-a,

35-15. nap a részvételi dij 40%-a,

14-8. nap a részvételi dij 60%-a,

7. napt6l a részvételi dij 100% -a,

A fizetendd banatpénzt az Araamu Travel jogosult levonni az utasnak visszajaré részvételi dij 6sszegébsl. Amennyiben a megrendelésben szerepl$ utasnevekben
valtozas torténik, abban az esetben 15.000.-Ft /f6 névmddositasi dij illeti meg az Utazésszervezét szallashelyenként. A névmodositas csak abban az esetben
lehetséges, amennyiben azt az adott szallashely/kiilfoldi partner engedélyezi. A névmoédositds alanya csak olyan személy lehet, aki megfelel az utazasi
szerzédésben foglalt feltételeknek. Menetrendszerinti jaratok esetében a jarat torlésére, mddositasara az adott légitarsasdg szabalyai az irdnyadok, ezzel
kapcsolatban az Araamu Travel-t sesmmilyen felelsség nem terheli. A banatpénz mértéke a kiulféldi partnerek esetleges eltérd szabalyai szerint valtozhatnak. A
madositasokra vonatkoz6 dijakrél bévebb felvilagositast irodanknal kérhet.

Az Araamu Travel legkésébb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal (hdsz nappal) irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazési szerz6déstsl. Ha az elallas nem az
utas érdekkdrében felmerilt okbdl torténik, agy:

az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Araamu Travel-nek lehetésége van, illetve



mailto:info@araamutravel.hu)

b.)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

ha az Araamu Travel ilyen helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az Araamu Travel a
teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utdn az utazasi szerzédés megkotésétol szamitott idére az érintett naptéri félévet megel6z6 utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6é mértékii kamat megfizetésére koteles.

Amennyiben a helyettesité szolgaltatast az utas elfogadja, de az az eredetinél alacsonyabb értékii, az Araamu Travel koteles a dijkilonbdzetet az utasnak
megtériteni.

Ha az Araamu Travel nem az utas érdekkdrében felmeriilt okbdl all el az utazasi szerz6déstol koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmerilt karat (ideértve
a nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha

- az Araamu Travel elallaséara altala nem befolyasolhatd (ellendrzési korén kivil esé), ésszertiien el nem hérithatd olyan kiilsé kériilmény miatt — ide nem értve
valamely harmadik személy magatartasat, illetve a talfoglalas esetét — keriilt sor, amelyet a szerzédéskotés idején nem latott és ésszerii elvathatdsag mellett nem is
lathatott elére (vis maior), vagy

- a jelentkezék szdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el és az Araamu Travel az elallasardl az utast irdsban az utazasi szerzédésben
megjeldlt hataridon belul tajékoztatta.

Az Araamu Travel fenntartja maganak azt a jogot, hogy a tajékoztatoban foglaltaktol — példaul kozremitkddojének talfoglaldsa miatt vagy egyéb okbdl -
kivételesen, indokolt esetben eltérjen.

Ha az Araamu Travel a vallalt szolgaltatast nem az utazési szerz6désnek megfelel6en teljesiti koteles a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat) ardnyosan leszallitani,
kivéve, ha az utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatdrozasabol vagy az érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe.

Ha az utazds megkezdését kovetéen az utazasi szerzédésben megjeldlt szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem tudja (példaul idéjarési viszonyok,
kdzremiikddé talfoglalasa miatt) koteles azokat mas megfelels, hasonld értéki részszolgaltatasokkal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatasok értéke a nem
teljesitett részszolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkilonbdzet nem hérithatd az utasra. Ha az Araamu Travel ilyen helyettesité részszolgaltatast nem tud
ny(jtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az Araamu Travel — amennyiben erre az utas igényt tart — kételes gondoskodni az utasnak az utazas kiinduld
helyére vagy az utas altal elfogadhatd, a célorszagban talalhatd mas visszaérkezési helyre torténd szallitdsarol, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett
részszolgéltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

Az utas az utazési szerzédésben vallalt szolgéltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogéasat az utaskisérével vagy annak hianyéban a helyszini
szolgéltatoval kozolni; a kozlés késedelmébdl eredd karért felelés. Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténd
bejelentésérol. Az utaskiséré koteles az utas bejelentését, illetve annak helyszini szolgaltatoval valé kozlésének tényét jegyzékonyve foglalni, és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az Araamu Travel-t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hianyaban — ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta — az utas az Araamu Travel —t, illetve azt az értékesit6 partnert koteles tajékoztatni, akinél
az utazasi szerzédést megkdtdtte. Amennyiben a helyi szolgaltaté az utas panaszat nem orvosolta, az utas a nem szerzédésszerii teljesitéshdl szarmazé igényeit a
hazaérkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belul kételes irdshan a jegyzoékdnyv becsatolasaval bejelenteni az Araamu Travel-nek. A bejelentés
késedelmébol fakadd kar az utast terheli. Ha a szerzdéstol eltéré teljesités az utas magatartasara visszavezethet6 okbdl kdvetkezik be, igényt az Araamu Travel-
lel szemben nem érvényesithet. Az utaz&s soran az utas altal harmadik személynek okozott kérokért az utas tartozik felelésséggel. Probléma esetén hivhatd
tgyeleti mobil telefonszamunk: +36 20 548 8060.

Az Araamu Travel koteles a t6le elvarhatd segitséget nyUjtani az utasnak abban az esetben, ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezetheté vissza, aki
az utazasi szerzédésben vallalt szolgéltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Araamu Travel az ésszerii elvarhatdsag mellett sem lathatta elére,
illetve azt nem volt képes elhéritani, vagy ha vis maior esete kdvetkezett be.

Az Araamu Travel az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ereds karért vald felelésségét a karnak a részvételi dij kétszeresét meghaladd
része tekintetében kizarja. Az utazas sordn az utasnak felréhat6 okbodl bekdvetkezé szerzédott feltételektdl eltérd teljesitése esetén, az utas kartéritési igénnyel
nem léphet fel.

partnernél is bejelentheti; az utas ezeken tdl csak a szerzédéskotéssel kapcsolatos jognyilatkozatait teheti meg az utazaskozvetitonél.

Az Araamu Travel rogziti, hogy abban a nem vart esetben, ha az utasok hazaszallitisara vonatkozd kotelezettségének vagy eléleg, illetve részvételi dij
visszafizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az utas kozvetlenil a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fi6ktelepéhez
fordulhat.

Az Araamu Travel tajékoztatja az utast, hogy légifuvarozé kozremiikdddjének feleldsségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza, amelyet Montrealban, 1999. majus
28-an kelt, a nemzetk6zi 1égi fuvarozasra vonatkozé egyes jogszabalyok egységesitésérol sz6l6 Egyezmény kihirdetésérsl sz6l6 2005. évi VII. torvény hirdette ki.
A replildgéppel kozlekedd utasokkal kapcsolatosan a légitarsasagok altal elére nem kozoélt, kozbeesd leszallasokra, repiillégép cseréjére — a légitarsasag
szabéalyzata szerint, egyUttal az Araamu Travel felelésségének kizarasaval — barmikor sor kerilhet, valamint a légitarsasagok indulasi és érkezési idpontjai
tajékoztato jellegiiek, nem képezik az utazési szerzédés részét. llyen jellegii médositasrél az Araamu Travel érintett utasait tajékoztatja, amint a mddositasrol
tudomast szerez.

Az Araamu Travel tajékoztatja az utast, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-i 261/2004/EK rendelete értelmében a replilégép késése, a
repiilgjarat torlése és a repiilgépre torténé beszallas visszautasitasa esetén az utas jogosult a légifuvarozétél bizonyos szolgaltatdsokat igényelni, tovabba egyes
esetekben a légifuvarozo6tél kartalanitasra tarthat igényt. Az utas az ilyen igényével a probléma felmeriilésekor azonnal, kdzvetlentil a Iégitarsasaghoz fordulhat.
Az Araamu Travel miikodési engedélyének szama: U-000965

Az Araamu Travel a mitkddéséhez eldirt vagyoni biztositékra szerzédést kotétt a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (QBE Atlasz
Biztositd, cime: 1143 Buddapest, Stefania u. 51., telefon: 460-1400). A vagyoni biztositas 6sszege a 2012-es évre kiilfoldi utazasokra 20.400.000.-Ft, azaz
haszmillié-négyszazezer forint, az 0j kdtvény szama VBB/2012/153. A vagyoni biztositék rendeltetése az utazasszervezdi tevékenységhol adédo esetleges karok
megtéritése.

A dijemelés indokoltsaga és az utazasi szerzddés hianyossaga tekintetében az utas a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6saghoz fordulhat.

Az Araamu Travel altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek megegyezésre torekednek.

Araamu Travel Utazasi Iroda
www.araamutravel.hu

Datum: 2012, ...ovovveieeeiiieee

Az Araamu Travel Altalanos Szerzédési Feltételeit elolvastam és magamra, valamint utastarsaimra nézve tudomésul vettem.

Az utazassal kapcsolatos hasznos informaciodkat, programleirést, az esetleges betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasrol, valamint az Gtlemondasi biztositasrol sz616
tajékoztatot megismertem és feltételeit tudomasul vettem.

Alairas


http://www.araamutravel.hu

