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ATLASZ Utasbiztositas

Biztositasi termékismertetd

A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
A termék: ATLASZ Utasbiztositas

A termékre vonatkozo teljes korl tajékoztatas a termék részletes Biztositasi feltételeiben érhetd el.
Szabalyzat szama: HU — EUT - Ul - BBP - ATLASZ-0820

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?
ATLASZ Utasbiztositas egy olyan biztositas, amely kllféldi utazas soran bekovetkezd baleseti, betegségi, poggyasz és egyéb,
a Biztositasi feltételekben részletezett eseményekre nyUjt fedezetet a Biztositasi kdtvényen megjeldlt biztositott személy(ek) részére.

P7N Mire terjed ki a biztositas?

U8 Valamennyi biztositasi szolgaltatast részletesen tartalmazé Szolgaltatasi Tablézat a termék Biztositasi feltételeiben érhet6 el.

FOBB SZOLGALTATASOK CSOMAG) Classic Prémium Privileg

v Orvosi koltségek — baleset esetén 50 000 000 Ft | 100 000 000 Ft Limit nélkul

v Orvosi koltségek — betegség esetén 50 000 000 Ft | 100 000 000 Ft Limit nélkal

v SUrg8ssegi Umﬁmmwm__:mm. mentés, hazaszallitas, Limit nélkiil Limit nélkiil Limit nélkiil
holttest hazaszallitasa

v wm_mwmﬁ._ 3m\ﬂmo_mso_o egészsegkarosodas (%-0s), 4000000 Ft | 8000000 Ft 15 000 000 Ft
baleseti halal

v Baleseti haldl Iégikatasztrdfa esetén - 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft

v Poggyaszbiztositas 250 000 Ft 350 000 Ft 550 000 Ft

v Poggyéaszkésés (6-12 dra kdzott) 15 000 Ft 30 000 Ft 45 000 Ft

v Poggyaszkéseés (12 dran tul) 30 000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft

v Jaratkéseés (6 oran tul) - - 15 000 Ft/6 dra (max. 60 000 Ft)

v Kutatasi és mentési koltségek - 3 000 000 Ft 5 000 000 Ft

v Sport-felelésségbiztositas - 4 000 000 Ft 5 000 000 Ft

& Mire nem terjed ki a biztositas?

X Nem lehet Biztositott, aki az utazds megkezdésekor a 90. életévet — a Kuldnleges sporttevékenységre (,H” szakasz)
vonatkozo fedezet esetén a 70. életévet — betdltotte.

X A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztositd kockazatviselését megeléz8en fennalld egészségugyi panaszokra, kivéve,
ha a Biztositott kronikus betegsége a kockazatviselés idStartama alatt akutta valt és a biztositasi csomag az ilyen karokra
kifejezetten kiterjed.

X Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas eredményekeént bekdvetkezd karokra.

X A Biztositasi szerz6dés csak akkor jon létre érvényesen, ha a Biztositott a biztositas megkétésének idépontjaban Magyar-
orszagon tartézkodik és a dijat medfizette.

X Amennyiben a kar 6sszeflggésbe hozhatd a Biztositott terhességével, amennyiben az Utazas megkezdése el6tt vagy
annak ideje alatt a terhesség atlép a 28. hétbe.

X ,Plusz” kiegészitd utlemondast tartalmazo fedezet kdtése esetén amennyiben az Ut
tacio nem tamasztja alg, illetve utdlagos orvosi dokumentéacio tamasztja ala.

X Barmilyen Kizart sporttevékenységgel 8sszeflggd karra.

X Barmilyen Versenyben valo részvétellel dsszefliggden keletkezd karokra.

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolédo tovabbi kizarasokat a részletes Biztositasi feltételek tartalmazzak.

emondas idépontjat orvosi dokumen-

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztositd mentestl a kartéritési kdtelezettség aldl:

! amennyiben a kar 6sszeflggésbe hozhatd kabitd vagy boditd hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;

! amennyiben a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy blncselekményben érintett;

! amennyiben a Biztositott a Szerzd8dés elvallalasa szempontjabdl lényeges kordlményt elhallgat, vagy a karrendezés soran
a Biztositot megtéveszti.

Amennyiben az Utazas és/vagy szallas lefoglalasat kdvetd 3. naptari napon tul kétik meg a ,Plusz” kiegészité utlemondas

fedezetet, az Utlemondés fedezet érvénytelen.

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolddd tovabbi mentesiiléseket a részletes Biztositasi feltételek
tartalmazzak.
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Hol érvényes a biztositasom?
A Biztosité kockazatviselése a biztositasi ktvényben megjeldlt teriileti hatalyon beliil érvényes.

A vélaszthat¢ terUleti hatalyok:

v Eurépa

v Vilag 1 fedezet (az egész vildg, kivéve az Amerikai Egyestilt Alamok, Kanada)

¥ Vilag 2 fedezet (az egész vildgra)

A Biztositas terUleti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriletére, amelyek a kockdzatviselés elsd napjan,
vagy a Biztositott dltal az adott orszagba, terlletre vald beutazas napjan Magyarorszag kulugyekeért felelés minisztériuma
dltal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepel.

A gépjarmiasszisztencia-biztositas terilleti hatdlya a kdvetkezbkre terjed ki: az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagai,
Oroszorszagnak az Ural hegységtél nyugatra esé terlletei, Szerbia, Svéjc, Egyesult Kiralysag, Montenegrd, Albania,

Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Eszak-Maceddnia, Koszové olyan szildrd burkolatt kézdtjai, illetve szilard burkolatu
maganutjai, ahol a gépjarmu korlatozasoktdl mentesen megkdzelithetd..

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6d6t/Biztositottat terheld kotelezettségek:

® g Szerz8dés megkdtésekor kdzlési és diffizetésre vonatkozo kdtelezettség,

® g Szerz8dés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozo és karmegeldzési kdtelezettség,

m  kar esetén karbejelentési (adott helyzetben elvarhatdé mddon, a lehetd legrévidebb idén — de 2 munkanapon — belll),
és karenyhitési kotelezettség,

® g Biztositott koteles az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyUttmdkddni, tovabba koteles a Biztositasi esemény-
nyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalat elézetes hozzajarulasat kér-
ni, tovabba

®m g Poggyasz eltulajdonitasat az illetékes kulfoldi rendbrségnél vagy mas hatdsagndl, illetve a karesemény kdriiményeitdl
flggden kozlekedési szervnél vagy a szallodanal, minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabalyokért kérjiik tanulmanyozza a Biztositasi
feltételek erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositas dijat a Biztositasi szerz8dés megkdtésével egy idSben és egy dsszegben kell medfizetni.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?
A biztositasi fedezet a Biztositasi kdtvényen meghatarozott idépontban kezdddik és ér véget.

“Plusz” kiegészit6 utlemondast tartalmazo fedezet kdtésére utdlag az Utazas és/vagy szallas lefoglalasat kovetd 3 naptari
napon belll van lehetéség. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Utasbiztositast az Utazas és/vagy szallas lefoglalasaval
egyiddben kdtdtte meg, az utlemondas kockazat vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését
kovetd nap 0. drajaban kezdddik. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Utasbiztositast nem az Utazas és/vagy a szallas
lefoglalasaval egy id6ben koti meg, ebben az esetben a Biztositd kockazatviselése az Utlemondas kockazat vonatkozasaban
a Szerz6dés kotését kdvetd 3. naptari nap 0. ordjaban kezdddik meg.

A Biztosité kockazatviselésének tartamara vonatkozé részletes szabalyokért kérjik tanulmanyozza a Biztositasi
feltételek erre vonatkozo részét.

Hogyan sziintethetem meg a Szerz6dést?

A Biztositasi szerz6dés megszUnik a kockazatviselési idd leteltével. Az utlemondasara vonatkoz6 fedezetet is tartalmazo
Biztositasi szerz6dés nem mondhaté fel.
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l. Fogalmak

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a kévetkezd fogalmak az alabbi jelen-
téssel birnak:

Baleset

Balesetnek mindsul a Biztositott akaratan kivil a kockazatviselés idStartama alatt
kUlféldon hirtelen fellépd olyan kilsd behatas, amely Strgdsségi egészségugyi el-
latast igényld testi sérllést okoz. Balesetnek mindsul tovabba a nem szandékos
vizbefulladas, a légnyomas jelentds fluktuacidja okozta sérllés, a gazmérgezeés,
valamint a Biztositott altal véletlenUl bevett szer okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akaratan kivil esé,
elézmények nélkul fellépd, elére nem lathatd SlUrgésségi egészséglgyi ellatast
igényl6 egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodas a kockazatvise-
lési id8szak alatt kovetkezett be, vagy annak egyértelmd jelei az elsé alkalommal
a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai
alapjan valdszintsithetd, hogy az a kockazatviselés alatt keletkezett.

Biztositasi esemény
A Biztositénak a Biztositott felé fennalld fizetési kotelezettségeét kivaltd, a Biztositasi
feltételekben meghatarozott esemény.

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi szerz6désben meghatarozott dsszeg, amelyet a Biztositd a Biztositasi
esemény bekovetkeztekor a Biztositottnak, a Karosultnak vagy Kedvezményezett-
nek maximalisan megfizet. Utlemondés esetén a Biztositasi dsszeg nem haladhatja
meg a Biztositott dltal az Utazasszervezd részére befizetett részvételi dij dnrésszel
csOkkentett 6sszegét.

Biztositasi szerz6dés

A Biztositasi szerz&dést az Ajanlat, a Biztositasi kétvény, illetve az ATLASZ Utasbiz-
tositasi Feltételek és Ugyféltajékoztatd képezi (tovabbiakban: Biztositasi feltételek
vagy Biztositasi szerz8dés vagy Szerz8dés).

Biztositott személyek kore

Jelen Biztositasi szerz6dés alapjan Biztositott lehet a Biztositasi szerz8dést meg-
kotd személy (a tovabbiakban: Szerz6dd), a Biztositasi kdtvényen Biztositottként
megnevezett tovabbi természetes személy(ek) valamint Csaladi termékek esetén
legfeliebb 6t 6 (Gyermek(ek), és a velik egyUttutazo felnétt hozzatartozd(k), (a to-
vabbiakban egyUttesen: Biztositott), feltéve, hogy a biztositasi dijat megfizették.
Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositas megkdtésének idépontja-
ban legalabb 6 hénapja allandé lakdhellyel rendelkezzen Magyarorszagon
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vagy az Eurdpai Unié (EU) valamelyik tagallamaban, tovabba rendelkezzen
a lakdhelye szerinti orszagban érvényes kételez6 egészségbiztositassal vagy
az egészséglgyi ellatasra egyéb jogon jogosult legyen. Magyarorszagon al-
landé lakhellyel nem rendelkezé személyek legfeljebb 4 hénapos kockazatvi-
selési id6szakra kéthetnek biztositast.

Ertéktargyak

A Biztositott tulajdonaban 1év8, Magyarorszagrol kilfdldre vitt kardrak, ékszerek és
mdszaki cikkek az egyes szolgdltatasoknal meghatarozott kizarasok figyelembe-
vételével. MUszaki cikknek mindsulnek kildndsen a fényképészeti, hangtechnikai
eszkdzdk, video és digitalis kamerak, laptopok, tabletek, mobiltelefonok, okosdérak
valamint egyéb az utazashoz nélkilozhetetlen és szikséges elektromos készUlé-
kek és ezek tartozékai. MUszaki cikk tartozéka alatt azon muszaki cikktdl flgget-
lenUl is értékesitett targyat értjuk, mely az adott muUszaki cikknek nem alkatrésze,
de a mdszaki cikk rendeltetésszerl hasznalatahoz, vagy annak allaganak megova-
sahoz nélkulozhetetlen.

Eszszer(i és indokolt koltségek

Azon szolgaltatasok és dolgok igénybevételével és beszerzésével felmerdilt dijak és
koltségek, amelyek a karenyhités szempontjabdl nélktldzhetetlenek. Gépjarmdbér-
Iés, valamint orvosilag szlikséges gyodgykezelések, szolgaltatasok és ellatasok ese-
tén azok a koltségek és dijak, amelyeket az ATLASZ Assistance segélyszolgalat
partnere a hasonld sulyossagu és jellegl kezelések esetében igazoltan alkalmazott
vagy alkalmazott volna. Nem tartoznak az Eszszer( és indokolt koltségek kdzé
azon szolgaltatasok, dolgok és ellatasok koéltségei, amelyeket a biztositas

hianyaban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak.

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK)

Az Eurdpai Uni¢ tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett kartya forma-
tumu nyomtatvany, amely a lakhely szerinti orszagon kivUli eurdpai unids allamok-
ban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban tor-
ténd atmeneti tartdzkodas soran szikségesseé valo vagy Surgdsségi Egészségulgyi
Ellatasok igénylésére szolgal.

Fekvébeteg

Az a Biztositott, aki a kérhazi betegfelvételen atesett, rdla orvosi kartont nyitottak,
és akinek betegként torténd felvételét valamilyen Baleset vagy Betegség kezelé-
se indokolta, tovabba legalabb 24 egymast kdvetd oran keresztll folyamatosan
a Kdérhazban tartozkodik.
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Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, kortlimeényeibdl, illetve helyszinébdl addddan jelentés fizikai
erkifejtéssel jard, szellemi munkavégzésnek nem mindsulé munkavégzeés, amely
a szellemi jellegU irodai munkavégzés kockazatat meghalado balesetveszéllyel jar.
Fizikai munkavégzésnek minésul a hivatasos jarmuivezetdi tevékenység is.

Fogyaszté
Az MNB tv. 81. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott természetes személy.

Gyermek
ABiztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, drokbefogadott,
mostoha és nevelt gyermeke.

Haboru

Haboru (flggetlentl attél, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e), vagy haboruhoz ha-
sonld katonai tevékenység, beleértve barmely szuverén hatalom részérél katonai
erd alkalmazasat gazdasagi, tertleti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozé

A hazastars és hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli
rokon és annak hazastdarsa, a testvér és annak hazastarsa, az 6rokbefogadott,
a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és a nevelészUld
és az élettars.

Kizart sporttevékenység

Barmely versenyen vald részvétel, illetve hivatasos sporttevékenység, illetve min-
den olyan sporttevékenység, mely soran a Biztositott a sporttevékenységre kijelolt
palyardl letér. Kizart sporttevékenységnek mindsul tovabba barmely motorsport,
barmely légisport, barlangaszat, falmaszas, sziklamaszas, kitesurf, 3500 méter
feletti turazas és hegymaszas, bungee jumping, bazis- és sziklaugras, kizddspor-
tok, a downhill/hegyi/akrobatikus kerékparozas minden aga és a tridlozas.

Koérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert, engedélyezett
Fekv@beteg-ellatast nyujtd intézmény, amely Kérhazként kerdlt bejegyzésre vagy
engedélyezésre abban az orszagban, ahol taldlhatd, és ahol a Biztositott folyama-
tos szakorvosi fellgyelet alatt all.

Kozlekedési koltség

A Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerllt kdzlekedési koltség, amely
gépjarmu esetén legfeliebb 10 1/100 km Gzemanyag és az uthasznalati dij, tdmeg-
kozlekedési eszkdz esetén pedig az atlagos szinvonalu utazas koltsége.

~
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Krénikus betegségek
Olyan kéros egészségi dllapot, amely mar a kockazatviselési idészak megkezdését
megeléz8en fenndllt a Biztositottnal.

Kiilénleges sporttevékenység

Amatdr jelleggel végzett Kijelolt palyan térténd sielés, sifutds, monosielés, snow-
boardozas, siugras, szankdzas, korcsolyazas, jégvitorlazas, hdrafting, valamint
szakképzett kisérdvel vezetett tlra keretében a snowmobilozas (motoros szano-
z4s), via ferrata, buvarkodas (legfeliebb 40 méteres mélységig), quadozas, felség-
vizeken torténd vitorlazas (kivéve, ha abban a Biztositott a legénység szerzédott
tagjaként vesz részt), mélytengeri horgaszat, rafting, canyoning, hydrospeed,
evezés, a sajat kerékparral végzett kerékparozas. Kizart sporttevékenységnek
nem mindsuld agai, fjaszat, lovaglas, gdrkorcsolyazas és gordeszkazas, golf.

Lakohely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett dllandd lakdhelye
talalhato.

Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez szlkséges szaktudast igazold human orvosi dip-
lomaval rendelkezé személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a
szUkséges - az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet altal kial-
litott - hatdsagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy, akinek
az egészségi allapotaval dsszefliggésben koévetkezik be a Biztositasi ese-
meény, illetve ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy Hozzatartozojaval kdzés
haztartasban él6 személy a Biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsiil
orvoshak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

Orvosi ellatas
Orvosi ellatas az Orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészségligyi
ellatas.

Poggyasz

A Biztositott tulajdonat képezd személyes targyak, kildndsen ruhdzat, piperecik-
kek, Ertéktargyak, a Biztositott nevére sz6ld bankkartya, amelyeket a Biztositott
sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval az Utazasra.

Rablas

A Biztositott Poggyaszanak jogtalan eltulajdonitasa, mely soran a Biztositott ellen
erészakot vagy fenyegetést alkalmaznak, vagy a Biztositottat dntudatlan vagy vé-
dekezésre képtelen dllapotba helyezik, és ezt illetékes rendérhatdsag dokumental-
ta. Rablasnak mindsil az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott vagyontargy
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megtartasa végett erészakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes
renddrhatésag dokumentalta.

Siirgésségi egészségligyi ellatas

Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az eh-
hez szlikséges diagnosztikai vizsgalatokkal egyUtt), amely az alabbi okok valame-
lyike miatt valik szikségessé:

e az azonnali orvosi ellatéas elmaradésa el6relathatéan az érintett életét, illet-
ve testi épségét veszélyeztetné, vagy egészségeében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna,

s a Betegség tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézé megbetegedés,
magas laz, hanyas stb.) miatt,

W a biztositds hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas
miatt azonnali orvosi ellatas valik szilkségesse,

W a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekovetkezett Baleset miatt azonnali orvosi
ellatas szikséges.

Szabadidds sporttevékenység

Minden amatér sporttevékenység, amelyhez nem szikséges semmilyen elékép-
zettség és nem mindsUl Kuldnleges sporttevékenységnek sem Kizart sportteve-
kenységnek.

Szabadid&s sporttevékenység tovabba a robogdzas kdzuton (max. 125 cme-ig),
hobbi szinten (zott jetskizés, szorfdzés, snorkeling, triatlon, tenisz, asztalitenisz,
squash, tollaslabda, Uszas, kosarlabda, réplabda (strandréplabda), kézilabda, lab-
darugas, tovabba a vontatott tengeri vizisielés, ,banan” és gumitémld (fank), para-
sailing, airchair, horgaszat, hélégballonozas szakképzett vezetbvel, illetve a drotko-
télpalyan csuszas (megfeleld felligyelet mellett és teljes biztonsagi felszerelésben),
hegyvidéki turazas, trekking és természetjaras kizardlag 3500 méteres magassag
alatt, amennyiben specidlis felszerelés hasznalata nem indokolt (pl. kdtélbiztositas,
hagdvas, jégcsakany stb.)

Szolgaltatasi Tablazat
Jelen Biztositasi feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztosito szolgaltatasait
és ezek Biztositasi Osszegeit.

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6dés
Amennyiben a Biztositasi szerz6dés a tavértékesités keretében jott létre, a Szerzé-
désre a pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz&désekrdl sz6ld 2005. évi XXV. térvényt
kell alkalmazni.
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Tomegkozlekedés
Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kdzlekedd vonat,
busz, replilGjarat, taxi, hajo vagy komp.

Utazas

GépjarmUvel torténd utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag teriletének
elhagyasat kovetéen, magyar repulétérrdl, illetve magyar hajoallomasrdl térténd
indulas esetén az utazas a helyszini jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy
amennyiben az egy késdbbi idépontra esik, a Biztositasi Kétvényben megjelolt id6-
ponttdl kezdve az utasbiztositas terlleti hatalya ala es6 orszagokban megtett Ut.
A Biztositasi feltételek alkalmazasaban az utazas a Biztositott Magyarorszag teru-
letére torténd visszaérkezésekor, vagy - amennyiben az egy korabbi idépontra esik
- a Biztositasi Kotvényben megjelolt idépontban ér véget.

Utazasi szolgaltaté
Utazas-, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag, fuvarozd és/vagy szallasado.

Utazasszervez6

Utazasszervezd e szabdlyzat alapjan az, aki sajat szervezésl vagy egyedi meg-
rendelés szerint dsszedllitott utazast belféldrdl belféldre, belféldrél kulféldre vagy
kUlfoldi utazasszervezd altal szervezett utat belfdlddn bizomanyosként értékesit,
illet8leg kulfoldi szallashelyet belflddn értékesit.

Utazasképtelenség
A Biztositott Utazasképtelennek minésul a jelen Biztositasi feltételek VI. pontjaban
meghatarozott Biztositasi események bekdvetkezése esetén.

Verseny/versenysport

Minden olyan amatdr és profi/hivatasszerl sportolas, amely rajt és cél meghata-
rozassal és/vagy eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol idéeredményre, tavolsagra,
magassagra, talalatra, pontra, golra gyéztest hirdetnek.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javak-
ra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai,
ideoldgiai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy
a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

A Biztosité nem vallal szolgdltatast, ha a Biztositott a hatésagok altal kéz-
zétett tiltas ellenére tartézkodott azon a teriileten, ahol a terrorcselekmény
tortént.
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Il. Az ATLASZ Utasbiztositas fobb jellemzéi

2.1. Utasbiztositasi szerz6dés, az iranyado nyelv és jog

A létrejott Biztositasi szerz8désrél a Biztositd vagy a biztositasértékesitd kotvényt
allit ki. Az elektronikusan eléallitott kdtvény irasban megtett nyilatkozatnak mingsil.
A Biztositasi szerz6dést a Biztositasi kdtvény, és az annak elvalaszthatatlan ré-
szét képezd Biztositasi feltételek egyUttesen képezik. A Szerz8dd és a Biztositott
kérésére a Biztositd a biztositas fennallasa alatt barmikor kételes a szerzddési fel-
tételeket papiron rendelkezésre bocsatani. Nem valik a Biztositasi szerz6dés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa,
sem a biztositasi lizletagban a hasonl¢ jellegli szerz6déseknél széles kdrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Biztositasi szerz8dés altalanos feltételei — ideértve az altalanos kizarasokat —
a telies Biztositasi szerz8désre vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre
vonatkozd részek tekintetében azonban az ott meghatarozott kiegészitd feltételek
és kuldnos kizarasok egylttesen érvényesek. Az altalanos és kiegészits feltéte-
lekben foglaltak Biztositott részérél térténé megsértése a Biztositd helytallasi
kotelezettségének megsziinését eredményezi.

A Biztositasi szerz8dés, valamint a Szerz6dés megkdtését megelézden kapott
vagy rendelkezésre bocsatott informaciok magyar nyelvd valtozata az iranyado.
A Szerz8déses jogviszony soran a Biztositd, magyar nyelven tartja a kapcsolatot
a Biztositottal. A Biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyadd, és a magyar
birésag jogosult eljarni.

A Biztositd képviselbje a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyujt
biztositasi tanacsadast. A Biztositd a termék értékesitése soran kdzremikddsdt
nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen javadalmazas fizetésére sem kerUl sor.
A biztositasi terméket értékesité kdzvetitdk a Biztositétdl részeslinek jutalék jellegi
javadalmazasban. Amennyiben fuggetlen képviseld (Alkusz), azaz nem a Biztositd
képviseldje értékesiti a biztositast, az értékesitésre a hatalyos jogszabalyok vonat-
kozo rendelkezései iranyadodak.

2.2. Az utasbiztositas terileti hatalya

A Biztositd kockazatviselése a Szerz8dd valasztasa szerint a Biztositasi kotvény-
ben megjeldlt terlleti hatalyon belll kiterjed:

2.2.1. Eurépara

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtdl nyugatra esd terlleteire, valamint
ideértve a kovetkezd orszagokat és szigeteket is: Tunézia, Egyiptom, Jordania,
Marokkd, Torokorszag, Oroszorszag telies terllete, a Kanari-szigetek, Malta,
Ciprus, Madeira és Gronland.
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2.2.2. Vilag 1 fedezet valasztasa esetén
Az egész vilagra, kivéve az Amerikai Egyestilt Allamokat és Kanadét.

2.2.3 Vilag 2 fedezet vélasztasa esetén
Az egész vilagra.

A biztositas hatdlya ald nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek terUletei,
amelyek a kockazatviselés elsd napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba,
tertiletre valo beutazas napjan Magyarorszag kulugyekért felelés minisztériuma altal
utazasra nem javasolt orszagok és térségek kdzott szerepelnek.

A gépjarmdlasszisztencia-biztositas terlleti hatalya a kovetkezSkre terjed ki
az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagai, Oroszorszagnak az Ural hegységtd!
nyugatra esé terUletei, Szerbia, Svéjc, Egyesllt Kirdlysag, Montenegrd, Albania,
Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Eszak-Maceddnia, Koszové olyan szilard burko-
latu kdzdtjai, illetve szilard burkolatu maganutjai, ahol a gépjarmi korlatozasoktal
mentesen megkozelithetd.

2.3. Biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosité

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1139 Budapest,
Vaci ut 99., cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett
Cg. 01-17-000942).

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja
a Colonnade Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd
cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzék-
szama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiado és felligyeleti hatdsag: Grand-Duche
de Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840
Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph ll) a tevékenységi engedély szama:
S 068/15. A fizet6képesseégrdl szolo jelentés elérhetd a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt
alapitdja a Colonnade Insurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade
Insurance S.A. terhére vallalhat kételezettséget.

A Biztositd jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyujt, illetve a kockazatviselés kezdetét kdvetden bekdvetkezd Biztositasi esemé-
nyek bekbvetkezése esetén a Szolgdltatasi Tablazat alapjan szolgaltatast teljesit.
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Biztositott
A jelen utasbiztositas alapjan Biztositott személyek korébe tartozd, a Biztositasi
Kotvényben Biztositottként megnevezett személy, illetve személyek.

Nemlehetbiztositott, akiaz Utazas megkezdésekora90. életévét-aKiilonleges
Sporttevékenységre (,H” szakasz) vonatkozé fedezet esetén a 70. élet-
évét - betoltdtte. Nem lehet tovabba biztositott, aki a biztositds megkoté-
sének idépontjaban nem rendelkezik legalabb 6 hénapja allandé lakohellyel
Magyarorszagon vagy az Eurépai Unié (EU) valamelyik tagdllamaban, és nem
rendelkezik a Lakohelye szerinti orszagaban érvényes kételez6 egészségbiz-
tositassal vagy nem jogosult mas jogon egészségligyi ellatasra. Magyaror-
szagon allandé lakhellyel nem rendelkez6 személyekre legfeljebb 4 hdnapos
kockazatviselési id6szakra kéthetnek biztositast. Amennyiben a Szerz6dés
jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megko-
tik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6dének visszajar.

Szerz6dé

Az a nagykoru természetes személy, vagy gazdalkodd szervezet, akinek allandd
lakhelye vagy székhelye az Eurdpai Uni¢ valamely tagallamaban vagy telephelye
Magyarorszagon van, aki a biztositas megkdtésére ajanlatot tett és fizeti a biztosi-
tas dijat.

Kedvezményezett

A Biztositott baleseti haldla esetére irasban Kedvezményezettet jeldlhet meg.
Amennyiben a Biztositott Kedvezményezettet nem jeldlt meg, vagy a Kedvezmé-
nyezett kijeldlése érvénytelen volt, a Biztositottat vagy a tdérvényes 6rokdsét (8rd-
koseit) kell Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgdltatas esetén —
amennyiben a Biztositott eltéréen nem rendelkezik — a Kedvezményezett maga
a Biztositott.

2.4. A biztositas érvényessége és a kockazatviselés tartama
2.4.1. Ervényesség

A Biztositasi szerz8dés csak akkor j6n létre érvényesen, ha a Biztositott a biztosi-
tas megkotésének idépontjaban Magyarorszagon tartézkodik és a dijat megfizette.
Az a biztositas, amelyet a Biztositott kiilféldi tartézkodasa soran kétott ugy,
hogy a biztositdas megkétésekor nem tartézkodott Magyarorszagon, vagy
amelynek tartama meghaladja a 365 napot, érvénytelen. Az igy kétott bizto-
sités alapjan a Biztositd nem visel kockazatot, a Biztositottnak pedig semmilyen
szolgaltatas nem jar. Az igy kotott biztositas dija visszajar.
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2.4.2. Kockazatviselési id6szak

1) ,,Plusz” kiegészité utlemondas

I/a) ,Plusz” kiegészit6 utlemondast tartalmazé fedezet kotésére utdlag
az Utazas és/vagy szallas lefoglalasat kdveté 3 naptari napon belil van le-
het6ség. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Utasbiztositast az Utazas és/vagy
szdllas lefoglaldasaval egyidében kotdtte meg, az Utlemondas kockazat vonatko-
zésaban a Biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését koévetd nap
0. drdjaban kezdddik. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Utasbiztositast
nem az Utazas és/vagy a szallas lefoglalasaval egy idében kéti meg, ebben
az esetben a Biztosité kockazatviselése az utlemondas kockazat vonatkoza-
sdban a Szerz6dés kotését kdvetd 3. naptari nap 0. érajdban kezdédik meg.

I/b) A ,,Plusz” kiegészité utlemondas fedezet esetében a Biztositd kockazat-
viselése a Biztositasi szerz8dés 2.4.2. pontjanak I/a) szakaszaban meghatarozott
idépontban kezdddik és az Utazas megkezdéséig tart, azaz:

wr klfoldrél induld egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas koc-
kazata minden esetben a magyar hatar atlépéseig tart, kivéve abban az eset-
ben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repllétérrdl torténik, ez esetben
a kockazatviselés az idegen replil&téren torténd jegykezelés (check-in) befe-
jezéséig tart;

e kUIfoldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajéallomason torténd
jegykezelés (check-in) befejezéséig tart;

¥ a magyar repulétérrdl, illetve a magyar hajééllomasrdl torténd indulds esetén
a jegykezelés (check-in) befejezéséig, vagy amennyiben a jegykezelés még
az utazas napja elétt megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi elle-
ndrzéséig tart;

wr vonattal vagy busszal t6rténé utazas esetén, egyéni személygépkocsival tor-
ténd utazas, illetve egyéb tarsas Ut esetén a Biztositd kockazatviselése véget
ér, amikor a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag terule-
tét elhagyija.

Il) Egyéb kockazatok

Egyéb kockazatok tekintetében a Biztositd kockazatviselése akkor kezdddik,
amikor a Biztositasi szerz6dés megkotését kovetden a Biztositott az Utazas meg-
kezdése céliabdl Magyarorszag teruletét elhagyja, azaz

e kUlfoldrél induld egyéni vagy csoportos térsas utazas esetén a biztositas
kockazata minden esetben a magyar hatar atlépésétdl kezdddik, kivéve ab-
ban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repulétérrdl térténik,
ez esetben a kockazatviselés az idegen repuldtéren torténd jegykezelés
(check-in) befejezésétdl kezdddik;
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e kUIfoldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajéallomason torténd
jegykezelés (check-in) befejezésétdl kezdddik;

¥z a magyar repulétérrdl, illetve a magyar hajééllomasrdl torténd indulds esetén
a jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy amennyiben a jegykezelés még
az utazas napja elétt megtdrtént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellendr-
zésétdl kezdddik;

wr magyarorszagi vasutallomasrél, palyaudvarrdl torténd utazéskor, magyar-
orszagi buszallomasrdl, buszpdlyaudvarrdl menetrend szerinti busszal tor-
ténd utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival torténd Utazas esetén
a Biztositd kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a Biztositott az Utazas
megkezdése céliabdl Magyarorszag terlletét elhagyja, vagy — amennyiben
az egy késébbi idépontra esik —, a Biztositasi kdtvényben meghatarozott kez-
deti napon O drakor.

Biztosité kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag
terliletére visszaérkezik, vagy — amennyiben az egy korabbi idépontra esik —,
a Biztositasi kdtvényben meghatarozott lejarati napon 24 érakor.

Eves Bérlet utazasi csomag — Az éves tdbbszori utazasi fedezet vélasztasa ese-
tén a Biztositd kockazatviselése a biztositasi kdtvényben megjeldlt idStartamra,
az ezen idGtartam alatt ténylegesen megtett utazasok szamatdl fuggetlentl all fenn.

Eves Bérlet esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a. barmely 31 napnal hosszabb id6tartamu Utazasra;
b. az Utazas lemondasabdl eredd karokra.

Az utasbiztositasi fedezet kizarélag a Biztositd kiilon irasbeli engedélyével
hosszabbithaté meg egy alkalommal Ugy, hogy a Biztositott kilféldén tar-
tézkodik, azonban a kiilféldon tartézkodas a hosszabbitassal egylitt sem ha-
ladhatja meg a 365 napos id6tartamot. A Biztositottnak a hosszabbitasi igényét
a mar meglévd utasbiztositas kockazatviselési idejének lejarata el6tt kell jeleznie
irasban a Biztositonak az info@colonnade.hu email cimen. A hosszabbitas csak
olyan biztositasi csomagra térténhet, mint amilyennel a Biztositott mar rendelkezik.
Nem hosszabbithatd meg a Biztositasi szerz8dés, amennyiben a biztositas hatalya
alatt mar Biztositasi esemény kévetkezett be.

Amennyiben a Biztositott kulféldi tartdzkodasanak tervezett idStartama Biztositasi
esemeény miatt hosszabbodik meg, akkor az utasbiztositas kockazatviselésének
idétartama — az Utlemondas-fedezet kivételével - a Biztositasi kbtvényen meghata-
rozott kockazatviselés vége idéponthoz képest legfeliebb 3 naptari nappal automa-
tikusan és ingyenesen meghosszabbodik.
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2.5. Biztositasi dij

A jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas megk&tésekor
esedékes. A biztositasi dij 6sszegét a Biztositasi kdtvény rogziti.

A jelen Biztositasi szerz8dést értékesitd biztositaskdzvetitd (figgd, flggetlen) jo-
gosult az Ugyféltdl dsszegszerlseégi korlat nélkul biztositasi dijat atvenni, de nem
jogosult a biztositétdl az Ggyfélnek jard biztositasi dsszeg kifizetésében, tovabba
nem jogosult a Biztositd nevében a Biztositasi szerz8dést megkdtni.

2.6. A biztositas felmondasa

A Biztositasi szerz8dés a megkodtését kdvetden az info@colonnade.hu e-mail cimre
kuldott elektronikus levélben vagy a Biztositonak mas médon kildétt irasbeli nyilat-
kozattal felmondhatd. A Biztositasi szerz8dés megkodtésekor a Szerz8dd kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a kockazatviselés a felmondasi hataridd eltelte
elétt megkezdddjon.

Amennyiben a Biztositasi szerz6dés felmondasara az Utazas megkezdését kdve-
téen kerll sor, a Biztosito a kockazatvallalasanak tényleges tartamara esé id6ara-
nyos biztositasi dijat tériti vissza. Az igénybe nem vett kockazatviselési id6szakot
a Biztosito a felmondast kévetd naptdl szamolja. Amennyiben a felmondasara még
az Utazas megkezdését megelézden sor kerll, a Biztositd a befizetett biztositasi dij
telies Osszegét visszatériti.

Nem mondhato fel az a biztositasi fedezet, amely utlemondasra vonatkozo
fedezetet tartalmaz.

Amennyiben a Biztosité biztositasi szolgaltatast nyujtott, dijvisszatérités nem
lehetséges. Dijvisszatérités akkor sem lehetséges, hogyha a Biztositd kocka-
zatviselése alatt biztositasi esemény nem kdvetkezett be.

Amennyiben a Biztositasi szerzédést tavértékesités keretében kototte
a Fogyasztonak min6silé Szerz6d6, a Szerz6d6 a szerz6déskodtés napjatol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil felmondhtja a Biztositasi szerz6dést.

2.7. Szankciods korlatozasok

A jelen biztositas alapjan a Biztosité nem nyUjt biztositasi fedezetet és nem fizet
kartéritést vagy egyéb biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy
szolgaltatas nyUjtasa a Biztositét, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesult
Nemzetek Szervezetének, az Eurdpai Unid vagy barmely egyéb szervezet hataro-
zatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcidi vagy jogi szabalyozasa szankcionak,
korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.
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lll. Biztositott kotelezettségei

Jelen Biztositasi feltételek alapjan a Biztositott koteles:

1. A Biztositott kdteles adott helyzetben elvarhaté moédon, a leheté legrovi-
debb idén - de legfeljebb 2 munkanapon - beliil bejelenteni a Biztositasi
eseményt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat, valamint utlemon-
das esetén legfeljebb 2 munkanapon belil az Utazasi szolgaltaté felé.
Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kbtelezettségé-
nek, és emiatt a Biztosit6 kételezettsége szempontjabdl Iényeges koriil-
mények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kételezettsége nem all be.

A Biztositott a bejelentési kdtelezettsége aldl csupan abban az esetben
menteslil, ha bekévetkezett Betegsége vagy Balesete vagy mas 6nhi-
bajan kivil allé ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intéz-
kedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyz6kényv vagy orvosi dokumen-
tacio egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen
kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgalta-
tasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges kérilmények
aBiztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott amen-
tesitilésre okotadd allapot megsziinését kovetéen kbteles haladéktalanul,
delegkésébb 2 munkanapon belll megtenni a szilkséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felréha-
t6 okbdl mulasztja el a hatarid6ben t6rténd bejelentést, de a Iényeges
korilmények kideritheték, vagy azok kiderithetetlenségét nem a beje-
lentés késedelme okozta, a Biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

2. A Biztositott kételes az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal
egyuttm(ikédni, tovabba koételes a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatdsokhoz az ATLASZ Assistance
segélyszolgalat el6zetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott
nem mikédik egyitt az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal,
a Biztosité kotelezettsége bedll, azonban a Biztositottra haritja
az egyiuttmikoédési kotelezettség megsértése miatt felmerild,
az Eszszer(i és indokolt kéltségeket meghaladé tdbbletkdltséget.

ATLASZ Assistance segélyszolgalat
24 oras asszisztencia szolgalat

Az asszisztenciaszolgdlat a Biztositott részére a kulfoldon bekovetkezett
Betegség vagy Baleset esetén azonnali segitséget nyujt. A magyar és an-
gol nyelvl asszisztenciaszolgalat az aldabbiakban megadott elérhetéségeken
az év minden napjan, 24 dran at elérhetd:
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Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36-1 460 1500

Az asszisztenciaszolgalattal valo kapcsolatfelvétel esetén keérjik adja meg
a kdvetkezd adatokat: Az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a telefonsza-
mot, ahol elérhetd, valamint a Biztositasi kotvényen feltlintetett kdtvényszamot.

Egyes esetekben szlkséges lehet, hogy a Biztosito felvegye
a kapcsolatot az On orvosaval. Kérjik, hogy orvosanak telefon-
szamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos —iratokon.

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztosité helyt-
allasi kotelezettségének megallapitasa szempontjabdl lényeges,
és a jelen Biztositasi feltételek VII. fejezetében felsorolt dokumen-
tumokat és informacidkat a Biztositdé rendelkezésére bocsatani.

A karbejelenté nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell
kuldeni:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Karrendezés
1426 Budapest, Pf.: 153.
E-mail cim: utaskar@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének
Ugyfélszolgalata

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Telefonszam: +36 1 460-14-00

Fax: +36 1 460-14-99

E-mail cim: info@colonnade.hu

A karbejelenté nyomtatvany letélthet6 a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepének weboldalarol:
https://colonnade.hu/karbejelentes-utasbiztositas/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének hivatalos weboldalan is.

Online karbejelentés:
https://colonnade.hu/karbejelentes-utasbiztositas/

A Biztositd a karigény elbirdlasahoz szikséges valamennyi dokumentum bir-
tokaban, az utolso irat beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a biz-
tositasi szolgaltatast.
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3.

10.

11.

A Biztositott koteles a Biztositd kérdéseire kimerit6, és a valdsag-
nak megfeleld valaszokat adni. A Biztositott kételes sajat koltségére
a Biztosité altal a karrendezés soran észszeriien igényelt dokumentu-
mokat rendelkezésre bocsatani.

A Biztositott kételes a karigény jogalapjanak és dsszegszerliségének
a megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni, és lehetévé ten-
ni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellenérzését. A Biztositd
harmadik féllel szembeni kbéveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott
koteles az ehhez sziikséges, rendelkezésére allé dokumentumokat a
Biztosito rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Biztositott nem adja
meg a Biztositd részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi le-
hetévé a felvilagositas tartalmanak ellenérzését, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabdl Iényeges kériilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosit6 kotelezettsége nem all be.

A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késébbi
moédositasait is) foglalt rendelkezéseket és vallalt kbtelezettségeket ma-
radéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Biztosit6 részben
vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa alol. A Biztosito helytallasi kotele-
zettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem
valés kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran csa-
lard eszk6zodket hasznal.

A Biztositott kételes a karmegel6zés és karenyhités kdérében észszeriien
elvarhat¢ intézkedéseket megtenni, ideértve azt is, hogy a kart a lehet6
legrévidebb id6n beliil a Biztositonak bejelenti.

A Biztositott kételes megfeleléen gondoskodni Poggyaszanak meg-
ovasarol.

A Biztositott kételes minden észszer(i intézkedést megtenni az elvesztett
vagy ellopott Poggyaszanak visszaszerzése érdekében, tovabba az elkd-
vetdk felel6sségre vonasa érdekében az eljard hatésagoknak minden téle
elvarhat6 segitséget megadni.

A Biztositott, amennyiben észszer(ien lehetséges, kételes a karosult tar-
gyakat meg®drizni, és azokat a Biztosit6é kérésére bemutatni.

A Biztosité a karrendezés kapcsan elSirhatja a Biztositott kételezé orvo-
si vizsgédlatanak elvégzését, mely esetben a Biztosité véllalja a vizsgala-
ton val6 részvétellel 6sszefliggésben észszerlien felmerilé koltségeket.
AKar kifizetése forintban torténik az esedékesség id6pontjaban érvényes
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe kézéparfolyama alapjan.

A fentiek megsértése esetén a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem,
vagy csak részben all be.
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Eléviilés
A jelen Szerzédési feltételek alapjan érvényesitett igények egy év el-

teltével eléviinek. Az eléviilési id6 a jelen Biztositasi feltételek alap-
jan elbterjeszthetd igény keletkezésének idépontjaban veszi kezdetét.

A jelen Biztositasi feltételek elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a szol-
galtatasi igény elbirdlasa soran, és annak érdekében szikség lehet:

. az On nyilatkozatéra a Biztosité felé arrdl, hogy a Biztositéval, illetve
az ATLASZ Assistance segélyszolgdlattal szemben felmenti a vizsgalatot,
vagy kezelést végzdé orvost orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatal-
mazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgalat-
nak az dltala végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez szikséges felvildgosi-
tast megadja;

. az On hozzéjaruléséra ahhoz, hogy a Biztositd felvilagositast kérjen a Biztosi-
tasi szerz6dés megkdtése eldtt meglévd betegségeinek kezelésével kapcso-
latban a kezel6orvostdl, vagy az Ont kezelé egészségligyi szenvtél.
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IV. Mire nem terjed ki a biztositas? - Altalanos kizarasok

A Biztositasi feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi fedezetekre vonat-
kozoé kiegészit6 feltételeket és kizarasokat az ,,A”-t6l ,L”-ig jeldlt szakaszok
rogzitik. Az alabbiakban meghatarozott Altalanos Kizarasok valamennyi Sza-
kaszban részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

A Biztosito helytdllasi kételezettsége az alabbiakra nem terjed ki:

A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefliggésben keletkezé karra,
amennyiben:

a. Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemiolégiai Kézpont él-
tal az Utazas célallomasaira kotelezéen eldirt, illetve ajanlott védéol-
tasokkal;

b. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban; a Biz-
tositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz
részt az Utazasban;

c. a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozé vardlistan szerepel;

d. a kar 6sszefliggésbe hozhaté a Biztositott terhességével, amennyi-
ben az Utazas megkezdése el6tt vagy annak ideje alatt a terhesség
atlép a 28. hétbe;

e. a kar dsszefliggésbe hozhato a Biztositott kabitd- vagy bodité hata-
su szer, beleértve alkohol fogyasztasaval;

f. a kar polgarhaboru vagy kulféldi Haboru, megszallas, lazadas, for-
radalom, katonai eré alkalmazédsa vagy a kormanyzati vagy katonai
hatalom atvétele miatt kévetkezik be;

g. a kar kozvetlen vagy kdzvetett moédon visszavezethet6 olyan termé-
szeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra,
amelyek bekodvetkezése az Utazds megkezdésekor elbrelathaté volt.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosit6é kockazatviselését megel6-
z6en fenndllé egészségligyi panaszokra, kivéve, ha a Biztositott kréni-
kus betegsége a kockazatviselés id6tartama alatt akutta valt és a bizto-
sitasi csomag az ilyen karokra kifejezetten kiterjed.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium al-
tal okozott leégés, napégés, orvosi mihiba, miitét utani komplikacio,
valamint a hivatasszerii Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalko-
zas eredményeként bekdvetkez6 karokra.

Barmely kormany, kézhivatal vagy helyi hatdésag jogszeri intézkedésén
alapuld, a Biztositott Poggyasznak elvétele vagy karosodasa miatt k6z-
vetlenilil vagy kdzvetetten elszenvedett veszteségre vagy karra;
Felkelés, sztrajk, uttorlasz, utlezaras, polgari zavargas, barmely orszag
kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés
miatt keletkez6 karokra.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

Az aldbbiak miatt a Biztositott barmely Poggyaszaban bekdvetkezett
veszteségre vagy karra, illetve az alabbiakbdl eredd veszteségre, rafor-
ditasra vagy felel6sségre:

a. ionizalo sugarzas, tovabba a nuklearis energiahordozé vagy a nukle-
aris energiahordozé égetésébdl szarmazé nuklearis hulladék sugar-
zasabol eredd szennyezés; vagy

b. nukleéris létesitménynek, illetve annak nuklearis komponensének
sugarszennyezd, mérgez6, robband vagy mas karos tulajdonsaga.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel dsszefliggd, jelen
Biztositasi feltételekben kifejezetten meg nem nevezett karra.

A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefiiggéen, vala-
mint arfolyamveszteségbdl bekdvetkez6 karra és elmaradt haszonra.

Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelen-
sége, vagy az altaluk vallalt kdtelezettség nem, vagy csak részbeni tel-
jesitése miatt okozott karra.

Amennyiben a kar 6sszefliggésben all a Biztositott altal elkévetett bar-
milyen jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan cselekedettel,
vagy blincselekménnyel.

Barmilyen sporttevékenységgel 6sszefiiggd karra, kivéve a Szabadidds
sporttevékenységekkel 6sszefliggd karokat, illetve a Kiilénleges sport-
tevékenységre vonatkozo biztositdsi szolgaltatasokat tartalmazé cso-
magok megvasarlasa esetén (Id. ,H” Szakasz) a Kiilénleges sporttevé-
kenységekkel 6sszefliggd karokra (Id. a fogalommeghatarozasok alatt).

Barmilyen Kizart sporttevékenységgel 6sszefliggd karra.
Barmilyen Versenyben valé részvétellel 6sszefliiggben keletkez6 karokra.
A kar az alabbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a. a Biztositott 6ngyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete, vala-
mint barmilyen anyag vagy szer szandékos bevétele miatti mérgezé-
sekre vagy sériilésekre.

b. depresszid, szorongas, panikbetegség, mentalis Betegség, stressz-
betegség, szenvedélybetegség, pszichiatriai és pszichés megbete-
gedések.

A Biztositottnak az Utazassal 6sszefliggésben szokasosan felmerilé

kéltségekkel kapcsolatos karigényeire.

Amennyiben a Biztositott az Utazas kezdetekor a 90. életévét betoltotte.

A Biztositott magangyoégyaszati létesitményben, vagy egyéb maganijel-

legli gyogykezelésen valo részvételével 6sszefliggésben felmeriild kolt-

ségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosit6 el6zetesen hozzajarult.
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18. Ha a kar 6sszefliggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanrepro-
dukcids eljarassal, vagy barmilyen nem Slirg6sségi egészségligyi ella-
tassal.

19. A Biztositdé nem vallal felel6sséget a helyi infrastrukturdlis és ellatasi
viszonyokbdl (pl. ellatasi vagy eljarasi szinvonalbdl) adodoé szolgaltatasi
hidnyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

20. A Biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése soran bekdévetkezé
Balesetekre, illetve, ha a Baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kdvetkezett be.

21. Olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatét terheli.

22. A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fliggetleniil) vagy személyzet-
ként utazik olyan Iégijarmiivon, amely nem tartozik egyetlen légitarsa-
saghoz sem vagy nincs megfelel6 bejegyzése, vagy engedélye utasok
szallitasara.

23. Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasa-
bdl, birtoklasabdl vagy hasznalatabdl ered.

24. Olyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunkturaval,
természetgyodgyaszattal, illetve csontkovacs dltal nyujtott kezeléssel
kapcsolatos.

V. Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitol

Jelen Biztositasi szerz6désbél ered6 igények 1 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosité eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

Jelen biztositas Felel6sségbiztositasi fedezetei esetén

s a Biztosité az eljarasi koltségeket és a kamatokat a Biztositasi 6sszeg
keretei kozo6tt, legfeljebb annak mértékeéig tériti, és
W a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra
amivel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tar-
talmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal szé-
les kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

»Plusz” kiegészit6 utlemondast tartalmazé fedezet kétésére utdlag az Uta-
zas és/vagy szallas lefoglalasat kévetd 3 naptari napon beliil van lehetéség.
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Amennyiben a jelen bekezdés kikbtései ellenére az utazas és/vagy szallas
lefoglalasat kévetéen 3. naptari napon tul kétik meg, az utlemondas fede-
zet érvénytelen, a dij vonatkozé része a Szerz6dbének visszajar, de az egyéb
fedezetek valtozatlanul érvényesek. Ezzel a Biztosité eltér a Ptk. 6:445. § (1)
bekezdésétdl.

Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb
4 hoénapos kockazatviselési id6szakra kéthetnek biztositast. Amennyiben
a Szerzd8dés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének
javara megkoétik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6d6-
nek visszajar. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.

VI. Mire terjedhet ki a biztositas? - Kiegészito feltételek

»A” Szakasz — Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségekre
vonatkozo biztositasi szolgaltatas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi dsszegek erejéig — megtériti a Biztositott dltal az Utazas
sordn elszenvedett Baleset vagy Betegség kdvetkeztében kiilfldon felmeriils Esz-
szerU és indokolt kdltségeket, az alabbiakban részletezettek szerint:

1. SUrg8sségi orvosi, mUtéti, Kérhazi kezelési koltségek a kezelés megkezdéseé-
t8l legfeliebb 30 napig, valamint az ezekhez kapcsolddd szallitasi kdltségek.

2. Surgd&sségi fogaszati kezelés és/vagy szdjsebészeti ellatas esetén a biztosita-
si fedezet csak az Utazas id6tartama alatt, az azonnali fajdalomcsillapitashoz
szUkséges kezelésekre terjed ki. Szajsebészeti ellatas slrgdsségi fogaszati
koltségnek mindsdl.

3. SUrg@sségi egészsegugyi ellatassal jard Baleset kdvetkeztében sérllt diopt-
rias szemiveg vagy dioptrias kontaktlencse Kkulfoldon torténd potlasat
a Biztositd az aldbb meghatdrozott 6sszeghatarig tériti meg: Classic cso-
magnal 60.000 Ft, Prémium csomag esetén 80.000 Ft, Privileg csomag
esetén 100.000 Ft.

4. Prémium és Privileg termékek esetén az Utazas megkezdésekor 70. éle-
tévet be nem toltott Biztositottak esetén a Szolgéltatasi Tablazatban meg-
hatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig az olyan Kronikus betegségek akutta
valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt szlikséges Surgdsségi Egészség-
Ugyi Ellatas kdltségeit, amelyek mar az utazds megkezdését megeldzden
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fenndlltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas megkotését megeldzé
12 héonapban nem volt szikségszerl azok Kérhazban és/vagy ambulans moé-
don toérténd kezelése, valamint orvosa az Utazast megelézé egy héten belll
irasban nyilatkozatot tett az Utazés engedélyezésére vonatkozdan.

5. A Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra térténd hazaszallitasaval
kapcsolatos kdltségek vagy a kilféldi temetkezés és/vagy hamvasztas kolt-
ségei.

6. Baleset vagy Betegség kdvetkeztében a kulféldi tartdzkodas meghosszabbo-
désa miatt felmerUlé Eszszer(i és indokolt szallds (félpanzid) és utazas (turis-
taosztalyon) tdbbletkdltségei, amennyiben a Biztositott utazasanak Gtemezett
id6szaka lejart, és csak késdbb tud visszatérni Magyarorszagra, feltéve, hogy
ehhez a Biztositd vagy az ATLASZ Assistance segélyszolgélat a hozzajarula-
sat megadta.

7. A Biztositd elézetes jovahagyasa alapjan a kiséré személy felmeriilé Eszsze-
r( és indokolt szallaskoltségei (félpanzid), amennyiben orvosilag tanacsos,
hogy a Biztositottat visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy a Biztosi-
to elézetes jovahagyasa alapjan egy személy telies utazasi (turistaosztalyon)
koltségei, amennyiben orvosilag tanacsos, hogy e személy Magyarorszagrol
utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje &t vissza Magyarorszagra.

8. Amennyiben az Utazas soran a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt 10
napot meghaladd Korhazi Fekvébeteg kezelésre szorul, a Biztositd meg-
szervezi egy személynek a Koérhazba térténd Utazasat és sajat lakoéhelyé-
hez torténd visszautazasat, valamint megtériti — a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig — az ezzel kapcsolatos utazasi és
szallaskoltségeket.

9. A Biztositdé minden 24 ¢dras id8szakra (max. 30 napig), amit a Biztositott
Kdrhazban tolt, korhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott a biztosi-
tasi fedezet ala vont Baleset vagy Betegség kdvetkeztében kuiilfoldon Fekvé-
betegként kdrhazi kezelésre szorul és az igénybe vett ellatas koltségének téri-
tése a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaja (EEK) alapjan torténik.

10. A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra t6rténd hazautaztatasaval
felmerlld kdltségeket, amennyiben egészségulgyi allapotat figyelembe véve
szallithatd és megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba, ha a Bizto-
sitott hazautaztatasat az ATLASZ Assistance segélyszolgalat szervezi meg.

11. Az Utazas soran bekovetkezd Baleset vagy Betegség utan orvosilag indo-
kolt esetben a Biztositott mas, megfelelbben felszerelt, Kérhazba tdrténd
atszallitasanak megszervezése, valamint az ezzel kapcsolatosan felmertld,
a Biztositd éaltal jovahagyott koltségek megtéritése. Az atszallitas maodijardl
az ATLASZ Assistance segélyszolgédlat a Biztositott kezelését ellatd orvossal
folytatott konzultacid alapjan dént. Orvosilag indokolt esetben a jelen pont
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szerinti fedezet kiterjed a Biztositott repllégéppel torténd atszallitasara is
a SUrgdésségi egészségugyi ellatast végzd Korhazbdl a kezelés vagy utdkeze-
lés szempontjabdl legmegfelelébben felszerelt létesitménybe.

12. A Biztositottnak az Utazas alatt bekdvetkezett haldla, Balesete vagy Betegsé-
ge esetén a Biztositd megtériti a Biztositottal egyitt utazd Gyermek hazautaz-
tatésaval kapcsolatos koltségeket (ideértve a kisérd ki-, és hazautazasanak
koltségét), amennyiben sem a Biztositott, sem a vele egyutt utazd Hozzatar-
tozd nem tudja elkisérni a Gyermek(ek)et.

13. A Biztositd megtériti a Biztositott és a vele egyUtt Biztositott egyUtt utazok
hazautaztatéasaval kapcsolatos kdltségeket is, amennyiben a Biztositott, mint
a személygépjarmu vezetésére egyedll képes személy a Baleset vagy Beteg-
ség kdvetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a vele egytt utazok hazautaz-
tatésa szlkséges.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimi szakaszban meghatarozott kizarasokon tul
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:

1. Barmilyen kezelésre, barmilyen diagnosztikai vizsgalatra vagy militét-
re, amelynek azonnali elvégzése nem indokolt, és elegendd, ha arra
a Biztositott hazatérését kovetben kertil sor.

2. Nemi betegségek és/vagy szexudlis uton terjedé betegségek diagnosz-
tizalasara, illetve kezelésére.

3. Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt felmertilé tébblet-
koltségre, kivéve, ha ez a Biztositott gydgyulasa miatt orvosilag indokolt.

4. A kilfoldi tartéozkodassal kapcsolatosan felmerilt mindazon kéltségek-
re, amelyek azon idépontot kdévetéen meriinek fel, hogy a Biztositd
orvosi szakértjének megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota
megengedte volna a Magyarorszagra torténd visszautazasat.

5. Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel 6sszefiggl barmilyen koltségre,
amely a hazautaztatas visszautasitasabol ered, amennyiben a Biztosité
orvosi szakértéjének megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota
nem akadalyozta volna a hazautaztatast.

6. Az altalanos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve szlir6vizsgalatok-
ra, valamint a megel6zést szolgalé véddoltasokra, kivéve a veszettség
elleni vagy tetanus elleni, vagy meningitis fert6zéttség gyanuja esetén
alkalmazandé oltast, amennyiben ezen oltasokat valamely biztositasi
esemény bekdvetkezése miatt sziikséges alkalmazni.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és
a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes!

]
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»B” Szakasz - A balesetbiztositas kiegészit6 feltételei a Biztositott
maradandé egészségkarosodasa, illetve baleseti halala esetén

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd kifizeti a Szolgdltatasi Tabla-
zatban meghatarozott Biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas mértékének
megfeleld részét a Biztositottnak vagy kedvezményezettjének, amennyiben a Bizto-
sitott az Utazas alatt olyan Balesetet szenved el, amely kdvetkeztében a Balesettd|
szamitott 12 hdnapon bellil bekdvetkezik a Biztositott maradandd egészségkaro-
sodasa vagy halala.

Maradando egészségkarosodasnak az orvosilag igazolt maradando testi mikddo-
képesseég-csokkenés tekintendd, amely korlatozza a Biztositott korabban kialakult
szokasos életvitelét.

Az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabdl kizardlag a sérilés jellege
vehetd figyelembe, igy a Biztositott egyéni kortiményei, igy pl. keresbtevékenysége
vagy az altala folytatott szabadidés foglalkozas az egészségkarosodas megallapi-
tasa szempontjabdl kdzdmbosek.

A Baleset kovetkeztében kialakult hatranyos esztétikai kdvetkezmeények nem ké-
pezhetik maradandd egészségkarosodara vonatkozd szolgaltatasi igény alapjat.
Az egészségkarosodas mértékét a mellékelt egészségkarosodasi tablazat alapjan
kell megdllapitani. Amennyiben egy Baleset kapcsan tobb testrész is megsérl,
az egyes egészsegkarosodasra fizetendd szdzalékos értékek 6sszeadasra kertil-
nek, de a Biztositd szolgdltatasa nem haladhatja meg a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi dsszeget.

A maradandd egészségkarosodas meértékét, illetve annak fennallasat legkorab-
ban a Balesettdl szamitott 1 évet kdvetSen lehet megallapitani, kivéve a jelen
szakaszban felsorolt szervek és végtagok elvesztése esetén, mely esetekben
a maradandd egészségkarosodas mértéke a Balesetet kdvetéen azonnal megalla-
pithatd. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke az elsd alkalommmal nyuijtott
biztositasi szolgaltatas kifizetésétdl szamitott 3 éven belll rosszabbodik, a Biztositd
kifizeti az eredetileg kifizetett biztositasi szolgdltatashoz képest az egészségkaro-
sodas mértékében bekdvetkezett valtozasnak megfeleld kulénbozetet. 3 éven tul
bekdvetkezett dllapotrosszabbodas a mar kifizetett biztositasi szolgaltatas dssze-
gét nem befolyasolja. Amennyiben a maradandé egészségkarosodast el6szo6r
a Balesett6l szamitott harom éven tul allapitjak meg, a Biztosito helytallasi
kotelezettsége nem all be.

Maradandé egészségkarosodas
Maradandd egészségkarosodas esetén a Biztositdé a Szolgaltatasi Tablazatban
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meghatarozott Biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas mértékének megfe-
leld részét fizeti meg az alabbiak alapjan:

Az aldbbi testrészek vagy azok hasznalhatdsaganak telies elvesztése esetén (ideértve

az ankylosist):
a. egyik htvelykujj 30%
b. egyik mutatoujj 20%
c. tobbi ujj, egyenként 10%
d. egyik nagyujj 15%
e. vall vagy kdnyok 25%
f. csuklo, csipd, térd vagy boka 20%
g. muUtét kdvetkeztében az alsd allkapocs 30%

Az alabbi testrészek osseous anyaganak jelentds elvesztése (meghatarozott
és gyogyithatatlan egészségkarosodas):

h. a koponya teljes vastagsagaban, amennyiben az érintett terdlet:

- eléria 6 cm?-t 40%

- eléri a 3 cm?-t, de 6 cm?-nél kisebb 20%

- 3 cm?-nél kisebb 10%
i, vall 40%
j. az alsdkar két csontja 30%
k. comb vagy a lab mindkét csontja 50%
l. térdkalacs 20%
m. also végtag megréviditése

- elériaz 5 cm-t 30%

- eléri a 3 cm-t, de 5 cm-nél kisebb 20%

- elériaz 1 cm-t, de 3 cm-nél kisebb 10%
n. egyik felsé vagy alsé végtag, vagy egyik szem elvesztése 100%
0. mindkét szem vagy legalabb ketté végtag elvesztése,

vagy egy szem €s egy végtag elvesztése 100%
p. beszédképesség elvesztése 100%
g. mindkét ful halloképességenek elvesztése 100%
r. egyik ful halloképességenek elvesztése 100%
s. az elébbi pontokban fel nem tUntetett maradandd egészségkarosodas

esetén a Biztositd az egészségkarosodas sulyanak megfeleléen allapitja
meg a maradandd egészség-karosodas szazalékos mértékét. A Biztosi-
tott altal folytatott keresétevékenységet a Biztosito figyelmen kivil hagyja.

baleseti haldl, illetve baleseti haldl Iégikatasztrofa soran 100 %
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Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhatésaganak teljes elvesztésére te-
kintettel érvényesitett karigény esetén ugyanazon testrész tovabbi részének
vonatkozasdaban karigény érvényesen nem nyujthaté be. A Biztosité a Bizto-
sitasi kotvényben megjel6lt biztositasi id6szak alatt legfeljebb egy balesetbiz-

tositasi szolgaltatast nyujt a Biztositottnak.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és

a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes!

]

»C” Szakasz - A poggyaszbiztositas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — legfeliebb a Szolgaltatasi Tab-
lazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig, a targyankénti limit figyelembe-
vételével — megtériti a Poggyasz eltulajdonitasaval, tliz vagy elemi (természeti erék
altal okozott) csapasbdl eredd sérulésével vagy megsemmistiésével kapcsolatban
felmerdlt kart, illetve a fuvarozo altal okozott sérllés és elvesztés vonatkozasaban
felmerUlt kart. A Biztositd megtériti tovabba a kockazatviselés alatt a Biztositott

Balesete soran felmertlt poggyaszkart.

A Poggyasz eltulajdonitasat az illetékes kulfoldi rendérségnél vagy mas ha-
tésagndl, illetve a karesemény koriilményeitdl fliggéen kdzlekedési szervnél
vagy a szdllodandl, minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni. A Biz-
tositasi esemény korilményeirél jegyz6kdnyv felvételét, az esetleges elja-
ras eredményérdl hatarozatot kell kérni, majd azt a Biztosité részére be kell
csatolni. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget ezen kételezettségének,
és emiatt a Biztosité szempontjabdl Iényeges korilmények kiderithetetlen-
né valnak, a Biztositd koételezettsége bedll, azonban a Biztositottra haritja
az ezzel kapcsolatosan felmeriilt Eszszer(i és indokolt koltségeket meghala-

do tobbletkoltséget.

A fuvarozd dltal okozott kar megtéritésének feltétele, hogy a légitarsasag,
hajétarsasag vagy busztarsasdag a kezelésében lévé poggyasz elvesztésével,
megsemmisilésével, sérilésével vagy az eltulajdonitassal kapcsolatosan felmerdlt
kart elismerte, a kartéritési kdtelezettségének eleget tett, azonban az altala nyujtott

kartérités dsszege nem fedezi a Biztositott teljes karigényét.

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet esetén a javitas koltségeit, vagy a szoka-
sos hasznalat miatti értékcsdkkenéssel csdkkentett beszerzési, vagy amennyiben
az nem lehetséges, Ugy az értékcsokkenéssel csdkkentett vasarlaskori arat tériti
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meg. A Biztositd a szokasos hasznalat miatti értékcsdkkenés megallapitasa soran
a biztositott targy korat és becslilt elhasznaltsagat vizsgalja.

Kizardlag Privileg csomag esetén a Biztositd a jelen szakasz szerinti karokat
Biztositott személyenként legfeliebb a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott
Biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg azzal, hogy nem veszi figyelembe a szoka-
sos hasznalat miatti értékcsdkkenést a fedezetbe vont Poggyasz kartéritésének
vonatkozasaban. A szolgéaltatas nem terjed ki a ,H” Szakaszban kockazatba vont
Kulonleges sporttevékenységhez kapcsolddd sporteszkdzokre.

Poggyasznak mindsul a Biztositott munkaltatoja altal munkavégzés céljabdl igazol-
tan rabizott mobiltelefon, laptop vagy tablet és ezek tartozékai. Ebben az esetben
a muszaki cikkekrdl kizarélag a munkaltatd cég nevére kidllitott szamla ellenében
nyuijt kartéritést a Biztositd a szamlan vevéként megjeldlt cég részére.

Amennyiben a kilfdldi Utazas soran a Biztositott az Utazas folytatasa érdekében
nélkllozhetetlen uti okmanyokat elveszti, vagy ellopjak, a Biztositd a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig megtériti a Biztositottnak az
Uti okmanyok Ujrabeszerzésével kapcsolatosan felmertilt Eszszer(i és indokolt kolt-
ségeket.

A Poggyasz brizetlendl hagyott gépjarmdbdl, utanfutdbdl vagy lakdkocsibdl vald
eltulajdonitasa esetén, feltéve, hogy azt zart kesztyltartdban vagy csomagtérben
kivUlrél nem lathatd mddon taroltak a Biztositd legfeliebb a kdvetkezd 6sszeget
fizeti ki: Classic csomag esetén 120.000 Ft; Prémium csomag esetén 150.000 Ft,
Privileg csomag esetén 200.000 Ft.

A Biztositott nevére kidllitott bankkartya eltulajdonitasa esetén a Biztosité Privileg
csomag esetén legfeliebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
Osszeg erejéig megtériti a bankkartya letiltasanak és potlasanak koltségeit.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Amennyiben a Biztositott a Poggyaszanak megdvasa érdekében elmulasztja
az adott helyzetben altalaban elvarhaté évintézkedések megtételét (példaul
Orizetleniil hagyja poggyaszat), a Biztosité mentesiil a kar megtéritése aldl.

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatérozott kizarasokon tul
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdbkre:

1. Torékeny targyak eltérésébdl eredd karokra (ideértve a porcelant,
Uveget, szobraszati targyat és egyéb toérékeny targyakat).
2. Haztartasi cikkek, gépjarmd, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi
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jarmi és ezek felszerelésének, tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése
vagy sérilése miatt felmertil6 karokra.

3. A szokasos elhasznaldédas vagy értékcsokkenés miatti karokra, vala-
mely tisztitasi, javitasi vagy helyreallitasi folyamat altal okozott mecha-
nikai vagy elektromos hiba vagy sérilés miatti karokra, tovdbba a Bizto-
sitott Poggyaszaban |évé por vagy folyadék kidmlésébdl eredd karokra,
valamint a kévetkezményi karokra.

4. Atévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbol vagy értékcsékkenésbdl ere-
dé hiany miatti karra.

5. Barmely eltulajdonitasbdl ered6 karra, amennyiben azt a Biztositott -
az arrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran beliil - elmulasztja
bejelenteni a rendérségnek, nem szerzi be az err6l sz6l6 irasbeli jegy-
z6konyvet.

6. Az abbdl eredd karokra, hogy a Biztositott Poggyaszat a vamhatésag
vagy barmely mas hatésag jogszer(ien foglalta le, vagy tartja vissza.

7. Afeladott Poggyaszban szallitott Ertéktargyak eltulajdonitasa, elveszté-
se vagy sériilése miatt felmerilé karokra.

8. Mifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis,
hallékészllék, 16- vagy egyéb fegyver eltulajdonitasa, elvesztése vagy
sériilése miatt felmerlld karokra.

9. Az drizetlenil hagyott Poggyasz kapcsan felmerilé karokra. llyennek
mindsil a masok altal megkoézelitheten hagyott targy, amely, ha csupan
rovid idore is, de a Biztositott latokorébdl kikerilt és vele a Biztositasi
esemény pillanataban testi kapcsolatban nem volt.

10. A gépjarmiihdéz rogzitett, nem zarhaté csomagtartéon szallitott Pogy-
gyaszban keletkezett karokra.

11. A Poggyasz vagy személyes targyak Utazas kozbeni eltulajdonitasa,
elvesztése vagy sérilése miatt felmeriil6é karokra, kivéve, ha az eltulaj-
donitast, elvesztést vagy sériilést a Biztositott a fuvarozénak bejelenti,
és beszerzi az errdl sz6l6 igazolast.

12. Kulcsok, belépdkartyak, magneskartyak eltulajdonitasa, elvesztése
vagy sérilése miatt felmeriil6 karokra, valamint az ezekbdl eredé kovet-
kezményi karokra.

13. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozé ellenérzése alatt nem
allé Poggyaszban keletkezett karokra.

14. A fuvarozé vagy a légitarsasag felel6sségbiztositasa, illetve egyéb -
a Biztositott altal kétott - biztositas altal fedezett karokra.

15. Az Utazés soran kulféldén vasérolt targyakra.
16. A Biztositott utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése, lopasa
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esetén felmeriilé karokra, amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét
— az arrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran belll - elmulaszt-
ja bejelenteni az allampolgarsaga szerinti konzuli képviseletnek, illetve
nem szerzi be az utlevél, vagy személyi igazolvany elvesztésének és az
ideiglenes utlevél kiallitasanak id6pontjat tanusito igazolast.

Ekszer, készpénz, csekk, értékpapir, készpénzhelyettesité eszkodz
barmilyen jegy, bérlet, kupon vagy utazasi utalvany kapcsan keletke-
zett karokra kivéve, ha a biztositas az ilyen karokra kifejezetten kiterjed.
(Id. ,,I” Szakasz - ATM-rablasra vonatkozo biztositasi szolgéltatasok ki-
egészito feltételei).

Bankkartyaval térténd visszaélésekre.

Sportfelszerelésben keletkezett karokra, kivéve a Szabadidés sportte-
vékenységekhez sziikséges sajat tulajdonu felszerelésekben keletke-
zett karokat.

Azon esztétikai jellegli sérilési karokra, amelyek a tovabbi rendelte-
tésszer(i hasznalatot nem befolyasoljak.

17.

18.
19.

20.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és
a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes!

[

]

»D” Szakasz — Poggyaszkésés kiegészito feltételei

A Biztosité kockazatviselése
A Biztositottra csak a kilfdldi célallomasra térténd kiutazas soran vonatkozik
a fedezet, a Biztositottra vonatkozd biztositasi kdtvényben feltlintetett datumoknak
és célorszagoknak megfeleléen. Nem terjed ki a fedezet a Biztositott hazautazasa-
kor elszenvedett késedelmekre.

A Biztositd kockazatviselése akkor kezdd&dik, amikor a Biztositott bejelentkezik
a fuvarozoénal, és akkor ér véget, amikor a Biztositott Poggydsza megérkezik a
célallomasra.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tab-
lazatban meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig - fedezi a biztositott altal beszer-
zett alapvetd cikkek, ruhadarabok és tisztalkoddszerek beszerzésének szamlaval
igazolt Eszszer(i és indokolt kdltségét, amennyiben a kiutazas sorén a Biztositott
Poggyasza ideiglenesen elvész, vagy 6 6rat meghaladdan késve érkezik meg.
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igazolast, valamint a megvasarolt targyak értékét igazold szamlakat, egyéb bizony-
latokat. A Biztositd a véglegesen elvesztett Poggyasz vonatkozasaban eredetileg
annak késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett 0sszeget az utdbb kifizetendd
biztositasi szolgaltatasbdl levonja.

A 6 és 12 6ra kozoétti, valamint a 12 6rat meghaladd poggyaszkésedelem
Biztositasi 6sszegei nem adédnak 6ssze. Amennyiben a 6 és 12 éra kdz6tti
poggyaszkésedelemre vonatkozéan mar tértént karkifizetés, ugy annak 6sz-
szege levonasra keril a 12 6rat meghaladé poggyaszkésedelemre fizetendd
karkifizetés 6sszegébdl.

A Biztosité a Poggyasz késése miatt felmerdlt, és szamlaval igazolt sirgdsségi
vasarlasok megtéritése iranti igényeket a Biztositott hazaérkezését kévetden birdlja
el és tériti meg.

A Biztositd a jelen szolgdltatas alapjan nem koételes kulfélddn gyorssegély folyosi-
tasdra. A jelen szolgaltatas nem érvényes akkor, ha a Biztositott a Magyaror-
szagra torténd visszatérésekor kapja meg késve a csomagjat.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos kizarasok” cimi fejezetben meghatarozott kizarasokon tul
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezdbkre:

1. Olyan veszteség, amelyet nem jelentenek be azon fuvarozé illetékes
képviselSinek, amellyel a Biztositott utazik, amint a Biztositott tudomast
szerez arrol, hogy Poggyasza késik vagy elveszett.

2. A Biztositott Poggyaszanak biztonsagi szolgalat, vamhatésag vagy alla-
mi hatdsag altali elkobzas, vagy lefoglalas miatti késedelmek.

Eljaras karigény esetén
A veszteséget azonnal jelenteni kell azon légitarsasag illetékes képviseldjének,
amellyel a Biztositott utazott.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizérasokkal és
a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes.

]

S0
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»E” Szakasz — A maganemberi és szallodai felelosségbiztositas kiegészit
feltételei

E1. Maganemberi felelsségbiztositas

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tab-
lazatban meghatarozott Biztositasi dsszegek erejéig - megtériti a kockazatviselés
alatt bekdvetkezett, Balesetbdl eredd minden olyan kart, amelyért a Biztositott felel,
és amely tekintetében a Biztositottal szemben igényt érvényesit harmadik termé-
szetes személy (jelen szakaszban tovabbiakban: harmadik személy) az alabbiak
miatt:

1. A Biztositott altal harmadik személynek balesetszer(ien okozott testi sé-
rilés Silrgbsségi egészségligyi ellatasanak koltségeit, illetve a sériilt
harmadik személy elhaldlozasa esetén a temetésével kapcsolatban fel-
merilt koltségeit. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag e koltsé-
gek megtéritésére terjed ki.

2. A Biztositott altal harmadik személynek balesetszeriien okozott dologi
karok.

3. Kilénleges Sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasokat
tartalmazé csomagok megvasarlasa esetén (lasd ,,H” Szakasz) a Bizto-
sitd megtériti a Kllénleges sporttevékenységek folytatasa soran:

a. a Biztositott dltal harmadik személynek balesetszerilien okozott testi
sériiléssel kapcsolatos Siirg6sségi egészségligyi ellatas koltségeit,
illetve a sériilt harmadik személy elhaldlozasa esetén a temetésével
kapcsolatban felmertilt kdltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban meghata-
rozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

b. a Biztositd kizardlag az Eszszerii és Indokolt Koltségeket tériti meg,
de a slirg6sségi fogaszati koltséget legfeljebb 100.000 Ft 6sszegha-
tarig.

c. a Biztositott altal harmadik személynek balesetszeriien okozott dolo-
gi karokat a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig. A Biztositd kizardlag a harmadik személy tulajdonaban Iévé,
a Kulonleges sporttevékenységek folytatasahoz szikséges sportfelsze-
relésben a Baleset id6pontjaban keletkezett dologi karokat tériti meg.

E2. Szallodai felel6sségbiztositas

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeliebb a Szolgéltatasi
Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszegek erejéig - megtériti az atmeneti
szallashellyel 8sszefliggd dologi karosodast.
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Kiilonos feltételek

1. a Biztositott koteles a tudomasszerzést kdvetben haladéktalanul értesiteni a
Biztositét minden olyan kortiményrdl, amelyrél okkal lehet feltételezni, hogy
az a Biztositottal szembeni igényérvényesitéshez vezethet, tovabba a Bizto-
sitd rendelkezésére bocsatani minden ilyen igénnyel kapcsolatos dokumen-
tumot; és

2. A Biztosité elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Biztositott nem
jogosult valamely karigény kapcsan nyilatkozatokat tenni vagy fogadni,
fizetést teljesiteni, egyezséget kotni, vagy egyébként azt elismerni, vagy
annak elismerését megtagadni. A Biztositd kifejezett és irasbeli hozz3ja-
rulasa nélkil ezek nem birnak jogi kétéerével a Biztositora nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos kizarasok” cimil szakaszban meghatarozott kizarasokon tul
a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:
1. az olyan karokra, amelyek karosultja a Biztositott Hozzatartozdja, utas-
tarsa vagy olyan személy, aki a Biztositottal munkaviszonyban all;
2. a birésag vagy mas hatdsag altal megallapitott birsagokra, biintetések-
re;
3. az alabbiak miatt kdzvetlenil vagy kdzvetetten bekdvetkez6 karokra:
3.1. ha a Biztositott felel6ssége olyan megallapodason alapszik, ame-
lyet sajat maga kotott, és amely e megallapodas hianyaban nem
lenne megallapithaté;
3.2. olyan sériilés, veszteség vagy karosodas, amely:

3.2.1. barmely féld, éplilet vagy épitmény (ide nem értve az utazas
céljabol atmenetileg igénybevett ingatlan) birtoklasabol vagy
tulajdonlasabdl ered;

3.2.1.barmely kereskedelmi tevékenység, foglalkozas vagy lzleti
tevékenység folytatasabal ered.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizéarasokkal és
a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes!

]

»F”’ Szakasz - A jogvédelmi biztositas kiegészité feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig — megtériti a biztositas hatdlya alatt a
Biztositottal szemben kUlféldon szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett
blncselekmény miatt indult eljarasok koltségeit. A Biztositd megtériti tovabba a
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Biztositottnak a kulféldon, a kulféldi utazasa soran elszenvedett Balesete folytan
bedllt személyi sérilésébdl eredd kartéritési igényének érvényesitésével kapcsola-
tos eljarasi koltségeket is.

Amennyiben a Biztositottal szemben a biztositas hatélya alatt barmely blncselek-
mény vagy szabalysértés elkdvetése miatt kilfoldon eljaras indul és a meglatoga-
tott orszag jogszabalyai lehetévé teszik, a Biztositd gondoskodik az 8rizetbe vett
vagy letartdztatott Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék
letételérdl, és a felmertlé koltségek megtéritésérdl.

A Biztositott védelmét ellatd kulfoldi Ggyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a megla-
togatott orszagban szokasos és éltalaban elfogadott Ugyvédi dijszabas mértékéig
a Biztosité fedezi. Amennyiben a védelem azt igényli, a Biztositd fedezi az Ugyvéd

altal megbizott szakértd kdltségét is.

Amennyiben az évadékdsszeget az eljard hatésag visszatéritette, a Biztosi-
tott koteles azt a Biztosito részére visszafizetni.

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény mertl fel, a Biztositott kételes errdl
a Biztositdt haladéktalanul értesiteni.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatérozott kizarasokon tul
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezbkre:

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres érvényesithet6sége a Biztosito
vagy a Biztosito jogi képviselGje véleménye szerint kétséges, vagy ha az
igényérvényesités koltsége meghaladja az azzal elérhet6 elényt.

2. A Biztositd, a Biztositd megbizottja vagy képviselSje, tovabba az uta-
zasszervezb, a szallasado, a fuvarozé vagy barmely olyan személy ellen
tamasztott igénnyel kapcsolatos kéltségekre, akivel a Biztositott egyutt
utazott, vagy tervezett egyiitt utazni.

3. A Biztositottal szemben érvényesitett barmilyen polgari jogi igénnyel
szembeni védekezésre (kiilondsen: kartéritéssel, szerz6désszegéssel
kapcsolatos igények).

4. A Biztositéval el6zetesen nem egyeztetett kdltségekre, raforditasokra.

5. A Biztositott kereskedelmi vagy lzleti tevékenységével, foglalkozasaval
vagy a Biztositottnak barmely féld, épllet vagy épitmény birtoklasaval
vagy hasznalataval kapcsolatos, vagy abbdl ered6 kar miatti karigény
érvényesitésével 6sszefliggd koltségekre.

6. Olyan igényre, amely szarazfoldi jarmid vagy gépjarmdi, vizi- vagy légi
jarmdi, tulajdonlasabdl, birtoklasabdl vagy hasznalatabol ered.

7. Abirésag vagy mas hatdsag altal megallapitott birsagokra, buntetésekre.
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8. ABiztositott ellen szandékos bilincselekmény gyanujaval indult eljarasokra.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal
és a Szolgaltatasi Tablazattal egyutt érvényes.

]

,»G” Szakasz - Egyéb segitségnyuijtasi szolgaltatasok kiegészito feltételei
»G1” Szakasz - Slirg6s Gizenetek kbzvetitése

A Biztositott kifejezett kérésére az ATLASZ Assistance segélyszolgalat napi 24 dra-
ban tovabbit sirgds Uzeneteket a Biztositott Hozzatartozéinak. Nem vallal fele-
I6sséget a Biztosité az lizenetek késedelmes vagy pontatlan tovabbitasabol
fakado karért és sérelemdijért.

»,G2” Szakasz — ATLASZ Assistance segélyszolgalat telefonhivasi koltségé-
nek megtéritése

A Biztositd véllalia a Biztositott Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felme-
rult telefonkoltségeinek (szerviz, asszisztenciaszolgalat) megtéritését legfeliebb
a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig.

»,G3” Szakasz - Rablas biztositas kiegészit6 feltételei (kizardlag Privileg
csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd egyszeri — a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott — Biztositasi 6sszeget fizet abban az esetben, ha a Biz-
tositott Rablas kdvetkeztében sérllést szenved, és 24 drat meghaladd idStartamu
Korhazi FekvBbeteg ellatasra szorul kilféldon. A jelen pont szerinti szolgdltatas az
WA Szakasz szerinti biztositasi szolgaltatason felll kerUl kifizetésre.

»,G4” Szakasz - Parkolasi tobbletkoltség megtéritése (kizardlag Privileg
csomag esetén érvényes)

Ha a Biztositottnak a Lakohelye szerinti orszagaba térténd hazautazasa soran
a jarata tébb mint 8 érat késik vagy a jelen biztositasi fedezet hatalya ala esé kar-
esemény miatt a kinttartozkodasat kénytelen meghosszabbitani, Ugy a Biztositott
repUl6téri parkoldban elhelyezett személy gégjarmuveére fizetendd igazolt parkolasi
tébbletkdltséget megtériti a Biztosito legfeliebb a Szolgaltatasi Tablazatban megha-
tarozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

w
~
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»,G5” Szakasz — Bérelt gépjarmi téréskarahoz kapcsolédod onrészbiztositas
(kizardlag Privileg csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeliebb a Szolgéltatasi
Tablazatban meghatérozott Biztositasi 6sszeg erejéig - megtériti a Biztositottat
terheld dnrész 6sszegét, amelynek megdfizetéséért az Utazasa soran bekdvetke-
78 Baleset kdvetkeztében az altala engedéllyel rendelkezé autokdlcsonzétdl bérelt
gépjarmUiben keletkezd kar esetén a Biztositott felel.

Onrésznek mindsiil az autdbériési megdllapodas keretében megkstott, a gépjarmi
téréskarat fedez@ casco biztositasban megallapitott 6nrészesedés, amelyet a Biz-
tositott maga visel.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott kdteles az 6nrészt kozvet-
lenll az autokdlcsonzdnek megdfizetni.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Engedéllyel nem rendelkez8 autokdlcsénzétdl bérelt gépjarmiiben kelet-
kezett karokra.

2. Ha a kéar abbdl ered, hogy a bérelt gépjarmiivet nem a bérleti szerz6dés
rendelkezéseinek megfeleléen lizemeltették, ha a kar a kézut hatarain
kivil keletkezik, illetve abbdl ered, hogy a gépjarm(i tizemeltetése soran
az adott orszag torvényeit, elbirasait és szabalyait jogellenes, sulyosan
gondatlan vagy szandékos cselekedettel, vagy bilincselekménnyel meg-
sértették.

3. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az elhasznalédasbdl, fokoza-
tos allagromasbdl, kartevé rovarok vagy férgek altal okozott karosodas-
bdl, meglévé vagy rejtett hibakbal, hianyossagokbdl vagy karosodasbal
eredd karokra.

,»,G6” Szakasz - 1d6 el6tti hazautazas (kizarélag Prémium és Privileg csomag
esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeliebb a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig - megtériti a Biztositottnak
a Magyarorszagra torténd idé elétti hazautazasanak tdbbletkoltségeit, igy Tomeg-
kozlekedésre feljogositd jegy atfoglalasi koltségét, vagy ha a jegy nem atfoglalhatd
akkor a 2. osztalyu vagy turista osztalyl jegy vasarlasanak koltségeét, illetve sze-
mélygépjarmdvel torténd utazas esetén az Uzemanyag kdltségét, ha a Biztositott
kUlfoldi utazasanak megkezdését kdvetben a Biztositott kozeli Hozzatartozoja vagy
hazastarsanak kdzeli Hozzatartozoja meghal, vagy életveszélyes allapotba kertll, fel-
téve, hogy az utasbiztositasi kockazatviselés hatralévd tartama meg legalabb 2 nap.
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Amennyiben a Biztositott nem miikédik egytitt az ATLASZ Assistance segély-
szolgdlattal, azaz a Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkiil hazautazik, a Biz-
tosité kdtelezettsége beall, azonban a Biztositottra haritja az egytttmiikodési
kotelezettség megsértése miatt felmeriilS, az Eszszer(i és indokolt koltsége-
ket meghalad¢ tébbletkoltséget.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal
és a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes!

]

»G7” Szakasz - Helyettesités hivatalos kikiildetés esetére vonatkozé bizto-
sitasi szolgaltatasok kiegészit6 feltételei (kizarolag Privileg csomag esetén
érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositdé — a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 0sszegek erejéig — megtériti a Szerz6dének egy helyet-
tesitd munkatars Kozlekedési koltségeit, amennyiben a Biztositott az Utazas so-
ran elszenvedett Baleset vagy Betegség kovetkeztében nem tudja kikildetésének
hivatalos céljat teljesiteni.

Amennyiben a Szerz6d6é nem mikédik egyilitt az ATLASZ Assistance
segélyszolgalattal, azaz a Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkil szervezi meg
az utazast, a Biztositd koételezettsége bedll, azonban a Szerz6édére haritja
az egyittmiikodési kotelezettség megsértése miatt felmeriils, az Eszszer(i
és indokolt kéltségeket meghalado tdbbletkoltséget.

,»,G8” Szakasz - Kisallat slirg6sségi orvosi kezelés koltségeire vonatkozé biz-
tositasi szolgdltatas kiegészité feltételei (kizarélag Privileg csomag esetén
érvényes)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd utdlag megtériti a Biztositott részé-
re, egy vele egyUtt utazd kutya vagy macska Baleset vagy Betegség koévetkeztében
kulfolddn felmertld stirgésségi dllatorvosi ellatasédnak Eszszer(i szilkséges koltségeit
legfelieblb 200.000 Ft 6sszeghatarig.

»H” Szakasz - A Kiilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi
szolgaltatasok kiegészito feltételei (kizarélag Prémium és Privileg csomag
esetén érvényes)

A biztositasi fedezet
A Biztositd a korabbi ,A” - ,G” Szakaszok szerinti biztositasi fedezetet kiterjeszti
a Fogalmak fejezetben meghatarozott Kuldnleges sporttevékenységekre.
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A jelen biztositasi fedezet kizardlag a Kiilénleges sporttevékenységként fel-
sorolt sporttevékenységekre terjed ki, azonban a Kizart sporttevékenységek
folytatasabdl adddé karok kizaras ala esnek.

Kiterjesztett Poggyasz és személyes targy biztositas

A Biztosité a ,C” szakasz szerinti karokat Biztositott személyenként legfel-
jebb a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi Osszeg erejé-
ig tériti meg azzal, hogy nincsen kizarva a sajat tulajdonu sportfelszerelés,
valamint sibérlet eltulajdonitasa vagy karosodasa miatt bekbvetkezd karok
(az érintett targyakra egylttesen szamolva). Nem alkalmazza tovabba a Biztositd
a Szolgaltatasi Tablazat ,,C” szakaszban meghatarozott targyankénti limitet.

A karmegel6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott kdteles egészségének megdrzése, a sérlilések elkerllése, valamint
a sport- és szabadidds felszerelés megdvasa érdekében szikséges, téle elvarhatd
intézkedéseket megtenni. Kdteles az eldirt vagy indokolt véddfelszereléseket ma-
radéktalanul, rendeltetésszerlen viselni. Nem tériti meg a Biztosité azt a kart,
amely a karmegel6zés szabalyainak a be nem tartasabdl ered.

Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — legfeliebb a Szolgaltatasi Tab-
lazatban meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig — megtériti tovabba a Baleset ko-
vetkeztében megsérllt személy megkeresésével, illetve felkutatasaval 6sszefliggd,
Eszszer(i és indokoltan felmer(ils koltségeket.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal
és a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes!

]

»I” Szakasz - ATM-rablasra vonatkoz6 biztositasi szolgaltatasok kiegészitd
feltételei (kizardlag Prémium és Privileg csomag esetén érvényes)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeliebb a Szolgaltatasi Tabla-
zatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig - megtériti a Biztositottnak a bank-
jegykiadd automatabdl bankkartya segitségével felvett pénzt, melyet a pénzfelvételt
kovetd 15 percen belll Rablas soran tulajdonitanak el.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal
és a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes!

]
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»J” Szakasz - Jaratkésésre és a Jarat lekésésére vonatkozé szolgaltatas
kiegészit6 feltételei

»J1”7 Szakasz - Jaratkésésre vonatkozé szolgdltatds kiegészit6 feltételei
(kizardlag Privileg csomag esetén érvényes)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeliebb a Szolgaltatasi Tabla-
zatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig - megtériti az étkezések, a frissiték,
a szalloda, a repuilbtérrdl és a replilbtérre iranyuld kdzlekedés indokolt koltségét, felté-
ve, hogy a repuljarat a menetrendben eredetileg megadott idéponthoz képest tébb
mint 6 ora késéssel indul. A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan légitarsasagok
légijarataira vonatkozik, amelyek repulési menetrendjUket kbzzéteszik.

A Biztosité kockazatviselése

A Biztositottnak a biztositast legkés6bb a menetrend szerinti indulasi idépont
el6tt kell megkétnie. A fedezet a repuldjegyen szerepld napon és idépontban lép
hatalyba, és akkor szlinik meg, amikor a jarat elindul.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizarasokon tul
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:
¥z Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrél a Iégitarsasag, a replilétér vagy
mas nyilvanos kézleményt adott ki, vagy arrdl a Biztositottnak az Uta-
zasra vald induldsa el6tt tudomasa volt.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal
és a Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes!

]

»J2” Szakasz - Jarat lekésésére vonatkozoé szolgaltatas kiegészit6 feltételei
(kizardlag Privileg csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet - legfeliebb a Szolgaltatasi Tablazatban megha-
térozott Biztositasi Osszeg erejéig - megtériti a Biztositott elzetesen lefoglalt uti
céliara torténd eljutasahoz szlikséges észszerl utazasi és szallas tobletkdltséget,
amennyiben a Biztositott a Lakdhelye szerinti orszagbdl térténé elutazas vagy
az oda vald visszautazas végsé nemzetkdzi induldallomashoz nem tud eljutni
a koévetkez6k miatt:

1. a Biztositott altal igénybe vett jarmU Balesetet szenved és emiatt lzemképte-
lenné valik; vagy

2. a Tomegkozlekedési szolgdltatas szinetel a kedvezdtlen iddjarasi kdrilmeé-
nyek, az elére be nem jelentett sztrajk vagy miszaki meghibasodas miatt.
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Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezbkre:

Azokra a szolgaltatasi igényekre, melyek esetében

1. a Biztositott az eredetileg lefoglalt jarat végs6é nemzetkézi induldallo-
masra nem indult el idében.

2. az elére bejelentett sztrajkokbdl és munkabesziintetésekbdl adédo kar-
eseményekre.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altalénos Kizarasokkal
€s a Szolgaltatasi Tablazattal egyutt érvényes.

]

»K” Szakasz - ,,Plusz” kiegészit6 utlemondas fedezet szolgaltatasok
kiegészitd feltételei

Fogalommeghatarozas

Karosult

Az a természetes vagy jogi személy, akinek a vagyonaban, a Biztositott vo-
natkozasaban bekOvetkezett Biztositasi esemény és az utazassal kap-
csolatosan felmerUlt koltségek megfizetése miatt értékcsdkkenés allt  be.
A Karosult a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szerz&dés szerint jard biz-
tositasi 0sszegre jogosult, ha a biztositasi dijat a Szerz6dd a lemondas napjaig
a szerz6dés szerint megfizették.

»Plusz” kiegészité utlemondast tartalmazé fedezet kdtésére utdlag az Uta-
zas és/vagy szdllas lefoglalasat kdvet6 3 naptari napon beliil van lehet6ség.
Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Utasbiztositast az Utazas és/vagy szallas
lefoglalasaval egyidSben kotétte meg, az utlemondas kockazat vonatkozasaban
a Biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését kdvetd nap 0. drajaban
kezdddik. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Utasbiztositast nem az Uta-
zas és/vagy a szadllas lefoglalasaval egy id6ben kéti meg, ebben az esetben
a Biztositd kockazatviselése az utlemondas kockazat vonatkozasaban
a Szerz6dés kotését kdvetd 3. naptari nap 0. drajaban kezdédik meg.

A Biztosité szolgaltatasa

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd a Biztositasi 6sszeg erejé-
ig, de legfeljebb Biztositottanként 2.000.000 Ft Biztositasi 6sszegig, megtériti
a Karosult részére az olyan utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok koltségeit, ame-
lyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgdltatonal kifizetett, és ame-
lyek nem térithetéek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkertihetetlen, hogy
a Biztositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt lemondja (a tovabbiakban:
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Lemondasi koltség). A Lemondasi koltséget az Utazasi szolgaltatd igazolja az ut-
lemondasi karbejelentd nyomtatvanyon. A Lemondasi kdltségbe nem tartozik bele
a biztositas dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerz6désben rogzitett kot-
bérsav alapjan hatarozza meg a Lemondasi koéltséget, és ezen kétbérsav
nem egyezik meg a ,,Plusz” kiegészité utlemondas fedezet szolgaltatasban
meghatarozott utazasképtelenség idépontja alapjan alkalmazandé koétbér-
savval, Biztosité eltér az Utazasi szolgaltatd altal alkalmazott kétbérsaviol.
A Biztosité ezen esetben azt a kétbérsavot alkalmazza, amely egybeesik

az utazasképtelenség idépontjaval.
Onrész: A ,,Plusz” kiegészit6 Gtlemondas szolgaltatas 6nrészmentes.

A Biztositasi esemény:
Az alabb felsoroltakon kivil mas jogcimen a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

Utlemondas fedezet esetén Biztositasi eseménynek mindsiil:

a. A Biztositott haldla, azonnali és sirgdés kezelést igényld sulyos megbetegedé-
se vagy sulyos seértlése.

b. A Biztositott Magyarorszagon él§ Hozzatartozdjanak vagy hazastarsa kozeli
Hozzatartozojanak haldla, vagy azonnali és sirgdés kezelést igényl§ sulyos sé-
rulése vagy sulyos Betegsége.

c. Az Utazas megkezdésekor 70. életévet be nem toltétt Biztositott esetén
az olyan Kronikus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa mi-
att bekdvetkezd utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkezdését
megeléz&en fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas megkdtését
megelézd 12 hdénapban nem volt szlikségszerd azok Korhazban és/vagy
ambulans modon torténd kezelése, valamint orvosa a biztositds megkotését
megelézd egy héten bellll irasban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezé-
sére vonatkozdan. Egyebekben nem mindsiil biztositasi eseménynek,
ha a Biztositott mar a Biztositasi szerz6dés megkétésekor meglévé pa-
nasza vagy betegsége sulyosbodik.

d. Amennyiben a Biztositottal egyltt 6sszesen két személy megallapithatdan
és azonosithatdan megkototte az Utazasi szerzédést és a masik személy is
rendelkezik a Biztositd ATLASZ Utasbiztositasaval, akkor biztositasi esemény-
nek minésUl a masik, ATLASZ Utasbiztositassal rendelkezé személy elézmé-
nyek nélkll bekovetkezd betegsége, balesete, illetve haldla.

e. Biztositasi esemény az olyan varatlanul bekdvetkezd terhességi komplikacio,
amely miatt az Utazas a szakorvos indoklassal ellatott irasos véleménye alap-
jan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfeliebb a terhesség
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27. hetében jar az utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok befejezésének id6-
pontjaban.

f.  Amennyiben a renddrség, tlzoltdésag vagy a Biztositott vagyonbiztositéja
az Utazas tervezett megkezdését megeldz§ 48 dran belldl megkoveteli, hogy
a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kdvetéen a sajat ingatlanaban
tartézkodjon az Utazas id6tartama alatt.

g. Olyan kulféldon él§ Hozzatartozd haldla, azonnali strgds kezelést igényld
megbetegedése vagy megseérlilése, aki a Biztositottat elszallasolta volna.

Hozzatartozéval egyltt utazd kiskord gyermek esetén a Hozzatartozd utazaskép-
telensége a kiskorura minden esetben kiterjed.

A megbetegedés, valamint sérulés akkor mindsul sulyosnak, ha abbdl kényszerlen
utazas- és/vagy munkaképtelenség kdvetkezik.

Az utazasképtelenség idépontja: az utazasképtelenség idépontja minden eset-
ben az eseményre, elézmények nélkul hirtelen fellépd betegségre okot add kordl-
mény kezddnapja.

A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott kdteles a kar enyhitése
érdekében szikséges intézkedéseket haladéktalanul, de legkésSbb 2 munkana-
pon belll megtenni, kildndsen a lefoglalt szolgaltatasokat lemondani vagy modo-
sitani. Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem ehelyett
az Utazas feltételeit médositja és ezaltal a modositott Utazas kéltsége ala-
csonyabb lesz az Utazas lemondasa miatt felmeriilé karésszegnél, a Biztosi-
t6 megtériti a médositas koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozdsaban tébb Biztositasi szer-
zBdést kotott a Szerz6d6 a Biztositonal, a Biztositd a legmagasabb 6sszegl
szolgaltatast nyujté szerz6dés alapjan teljesit, a fennmaradé szerzédésekre
vonatkozé biztositasi dijat pedig visszatériti.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimi szakaszban meghatarozott kizarasokon tul
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:

1. Amennyiben a Biztositott gy dént, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos
gondatlansaga folytan nem tud elutazni.

2. Az olyan tobbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott
azt kovetGen, hogy tudomast szerzett az utazasképtelenségrél a leheté
legrévidebb idén - de legfeljebb 2 munkanapon - beliil nem mondta le
a megrendelt szolgaltatast az Utazasi szolgaltaténal.
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3. Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi
allapotaval vagy betegségével 6sszefliggésben kell lemondania, amely-
rél a Biztositott, a Szerz6d6 vagy a Karosult az Utazasi szerz6dés meg-
kotése el6tt tudott, vagy tudnia kellett volna.

4. Azutazashozszikségesoltasok, utiokmanyokésvizumokbeszerzésének
elmulasztasa esetén.

5. Az arfolyamvaltozas kdvetkeztében felmerilé koltségekre.

6. A mashonnan megtéril6 koltségekre, mas biztositassal fedezett karokra.

7. Amennyiben az utlemondas id6pontjat orvosi dokumentacié nem
tamasztja ald, illetve utélagos orvosi dokumentacié tamasztja ala.

Amennyiben a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar
enyhitéséhez sziikséges intézkedéseket (killonésen a lefoglalt szolgaltata-
sok lemondasat vagy médositasat) akkor a Biztosité nem tériti meg a kése-
delembdl vagy mulasztasbdl eredé tébbletkodltséget.

Ha a részvételi dijat, el6leget nem a Biztositott, hanem a Szerz&dd fizette be, Ugy a
Biztositd a téritést a Szerz&ddnek fizeti meg.

[

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal
és a Szolgaltatasi Tablazattal egyutt érvényes.

]

»L” Szakasz - Kiegészit6 gépjarmiiasszisztencia-biztositas

A jelen kiegészitébiztositdsban nem szabalyozott kérdésekben az ATLASZ
Utasbiztositas feltételeiben irt rendelkezések iranyadéak.

Fogalommeghatarozas

Biztositott gépjarmii

Az a Biztositasi kdtvényen megjelolt 3500 kilogramm 6ssztdmeget meg nem ha-
ladd személygépkocsi, illetve motorkerékpar, amely a szerz8déskotés pillanataban
menetképes, 15 évnél nem iddsebb, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és
rendszammal rendelkezik, és amelyet a Biztositott jogszerlien birtokol. A Biztosi-
t6 a gépjarmi korat Ugy allapitia meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabal
levonja a gyartasi évét. A vontatmany és bérelt jarmi nem mind&siil Biztositott
gépjarmiinek.

Biztositasi esemény

Ha a Biztositott gépjarmdvet a biztositas hatalya alatt jogszertien, és a vonatkozd
mUszaki, karbantartasi el6irasok betartasaval Magyarorszag teriletérdl kiindulva
aterUleti hataly szerinti valamely kulfoldi orszag tertletén, majd onnan Magyarorszag
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terliletére visszautban hasznalték, és Mlszaki meghibasodast vagy Kozlekedési
balesetet szenvedett. A Biztositdé a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett Biz-
tositasi események esetén a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Bizto-
sitasi 6sszegek 50%-aig vallalja a biztositasi szolgaltatas teljesitését. A Biz-
tosité a kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy Biztositasi eseményre
vonatkozéan vallalja az asszisztenciaszolgaltatasok teljesitését.

Kozlekedési Baleset
Varatlanul bekdvetkezd forgalmi esemény, amely kdvetkeztében a Biztositott gép-
jarmdben anyagi kar keletkezik, vagy személyi sérilés torténik.

Miiszaki meghibasodas

Az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a Biztositott gépjarmd
azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas,
amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott
gépjarmi bezarasat.

A biztositasi fedezetek

A Biztositd a Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Szolgdltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 6sszegek erejéig az alabbi szolgaltatasok teljesitésére
vallal kotelezettséget.

1. Gépjarmire vonatkozé szolgaltatasok

1.1. Informacidszolgaltatas: A Biztositd megkeresi a legkdzelebbi szervizt vagy
markaszervizt és a szUkséges informaciokat (telefonos elérhetdség, cim, kapcso-
lattartd neve) atadja a Biztositottnak.

1.2. Gumiszerviz: Defekt esetén a Biztosito - legfeliebb a Szolgaltatasi Tablazat-
ban meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig - vallalia a gumiabroncs javittatasa-
nak, illetve Uj beszerzésének koltségeit feltéve, hogy a gumiabroncs futdfelllete
megfelelt a jogszabalyban el&irtaknak.

1.3. Kozt segélyszolgalat és helyszini javitas: Ezen szolgdltatas keretében a Biztositd
helyszinre kiildétt javitdja vagy jamiszalitdja végrehajtia a hibaelharitast, iletve a Biztosftott
gépjarmd forgalomba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmd a Biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné
valt, a Biztositd segélyautot kild a helyszinre, és javitassal megkisérli a Biztositott
gépjarmuvet a kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni. A Biztositd
legfeliebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig val-
lalja a koltségek megtéritését.
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A Biztositd a szolgaltatast végzdnek tériti meg a helyszinre toérténd egyszeri ki-
szallas és a helyszinen térténd javitas szamlaval igazolt munkadijat belfélddén vagy
kUlfoldon legfeliebb a Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig. Az ezt meghalado koltségeket és a helyszinen torténd javitas so-
ran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza,
azt a Biztositott koteles kdézvetleniil megtériteni a javitast végzé szolgaltato-
nak. Akkumulator meghibasodasabdl eredd Biztositasi esemény bekdvetke-

zésekor csak a kozuti segélyszolgalat vehetd igénybe.

Amennyiben a Biztositott gépjarmd megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsil,
a gépjarmu mielébbi tartds és Uzembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos
kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

1.4. Mentés, elszallitas: A Biztosito - legfeliebb a Szolgaltatasi Tablazatban meg-
hatarozott Biztositasi dsszeg erejéig - megtériti a Biztositott gépjarmu legkdzelebbi,
de legfeliebb 100 km tavolsagra lévd, és a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe
torténd elszallittatasanak koltségeit, feltéve, ha az el6z8 pontban meghatarozott
szUkségjavitas nem hajthatd végre helyben. Mindenkor a Biztosité doénti el, hogy
a jarmi a helyszinen javithat6-e vagy a szakszervizbe szdllitdsa sziikséges.
A Biztositd belféldon vagy kalféldon tortént meghibasodas esetén megtériti a md-
helybe szallitds szamlaval igazolt kdltségeit a szolgaltatast nydjtonak

1.5. Megdrzés, tarolas: Amennyiben a Biztositott gépjarmivet a szakszerviz
munkara nem tudja atvenni, illetve legkésébb masnapi munkafelvétel mellett zart
terliletére nem tudja elhelyezni, a Biztosité megszervezi a gépjarmi lezart vagy
Grzott taroldhelyre szdllitasat és az onnan a szakszervizbe torténd visszaszallitasat
az 1.3. pont koltséghatarain belll, tovabba a Szolgaltatasi Tablazatban meghataro-
zott Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a megdbrzés, tarolas koltségeit.

1.6. Menetképtelen autd hazaszallitasa automentdvel: Biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott
Biztositott gépjarmu javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkanapon belll
nem oldhatd meg, a Biztositd vallalja a Biztositott magyarorszagi allandoé lakhelyére,
vagy az ahhoz legkdzelebb esd szakszervizbe torténd szallitds megszervezéseét,
és a szdllitas koltségeinek megtéritését a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
Biztositasi 6sszeg erejéig.

1.7. Telefon és taxikoltségek megtéritése: A Biztositd vallalja a Biztositott
Biztositasi eseménnyel 0Osszefliggésben felmertlt telefonkoltségeinek (szerviz,
asszisztenciaszolgalat) és taxikoltségeinek megtéritését Biztositasi eseményen-
ként 20.000 Ft 6sszegig.
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2. A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

Amennyiben Biztositasi esemény kdvetkezett be, de a Biztositasi esemény napjan
nem lehetséges a Biztositott gépjarmi megjavitasa, a Biztositd az alabbi szolgalta-
tasokat nyUjtja a Biztositasi kdtvényben biztositottként megjeldlt személyek részére:

2.1. Szallodaban torténd elhelyezés: A Biztosité vallalja a Biztositottak (a forgal-
mi engedélyben meghatarozott, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
létszamaig) a szerviz, vagy a Biztositasi esemény kdzelében t6rténd elhelyezé-
sének megszervezését, és a szallaskoltségek kifizetését legfeljebb 2 éjszakara
reggelivel 20.000 Ft/személy/éjszaka dsszegben. Az ezt meghaladé koltségek
az utas(oka)t terhelik. A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott
igényét kozvetiti a szdlloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott
és a szdlloda kdzoétt jon 1étre, a szalloda altalanos szerzddési feltételei szerint.

2.2. Tovabbutazas vagy hazautazds megszervezése: A Biztositd vallalja
a Biztositottak (a forgalmi engedélyben meghatarozott, a gépkocsiban utazhaté
személyek maximum létszamaig), valamint Poggyaszuk (max. 20 kg/fé) tovabbuta-
zdsanak megszervezését a célallomasig, vagy amennyiben az kdzelebb van a ma-
gyarorszagi allando lakhelytkig. A felmerilé kéltségek megtéritését a Biztositd
Biztositasi eseményenként legfeliebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
Biztositasi 6sszeg erejéig vallalja.

2.3. Bérauto koélcsonzés: A Biztosito vallalja egy B kategdrias bérautd kdlcson-
zésének megszervezését és annak koltségeit 3 egymast kdvetd napra, de legfel-
jebb a javitas idejére, amennyiben a Biztosité megszervezte a Biztositott gépjar-
md szervizbe szallitdsat, és a gépjarmd javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan
a Biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 déran belll nem fejezddik be.
A Biztosito kizardlag a bérauto bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kotelezhe-
16 a bérauto lizemeltetésével kapcsolatos (pl. izemanyagkéltség), és egyéb
esetleges karokbol eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kote-
lezhet6 az autékolcs6nzd altal kért kaucid megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat kéltségén megfelelni az autdkdlcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is.
A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét az autokal-
csdnzd cégnek kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerz&dés az autdkdlcsdnzd cég
és a Biztositott kdzott jon étre az autdkdlcsdnzd cég altalanos szerz8dési feltételei

szerint.

A Biztositott kdteles a bérautdt leadni az autdkdlcsdnzd telephelyén a Biztosito altal
téritett id6szak végén. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem vallalja.

E

Figyelem! A 2.2. és 2.3. pontokban leirt szolgaltatasok kdzll Biztositasi esemé-
nyenként csak az egyik vehetd igénybe.

|
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Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztositas nem terjed ki:

1.

10.

11.

12.

Az eredeti gyari felszereléshez, bedllitAsokhoz képest modositott vagy
specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmivekre (pl. ver-
senymotorok, versenyautdk, megkiildonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallitd jarmiivek, térténelmi jarmivek,
személy- vagy aruszallité taxi-szolgalat, illetve autékélcsénzé jarmlivei,
oktaté gépjarmdi).

A 31 napnadl hosszabb kockazatviselési id6tartamra.

A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, id6szakos és
egyéb karbantartasra és ellen6rzésre, amely a gépjarmi normal izemel-
tetésével kapcsolatos, tovabba az eléirt felszerelésre és tartozékokra.

A Biztositott gépjarm( kdézuton kivili egyéb helyszinen, forgalom eldl
lezart k6zuton bekdvetkezé Kozlekedési balesetére, vagy Miiszaki meg-
hibasodasara.

A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben
okozott karokra.

A Biztositott gépjarmii ellopasa kdvetkeztében beallé karokra.

Az érvényes mliszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmdi altal elszenve-
dett Biztositasi esemény soran felmerilé karokra, valamint azon Bizto-
sitott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szerviz-
kényvben el6irt karbantartasi, ellen6rzési kotelezettségeit elmulasztotta
teljesiteni.

Az izemanyagkoltségre.

A Poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem
szallithatok egyiitt a Biztositottal, tovabba a Biztositott gépjarmiiben
utazé autdstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése (pl. casco biztositas),
vagy asszisztenciaszolgaltatas alapjan megtériilé karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a Biztositott gépjarmd telephelyre tor-
téné elszallitasa utan a Biztositott gépjarmdiben, illetve annak tartozéka-
iban, és a Poggyaszokban keletkezett karokra.

A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett kdltségekre, raforditasokra.

A Biztosité mentesiilése
A kovetkez6 esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujta-
sanak koételezettsége alol:

1.

A Biztosité mentesiil fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,
hogy a kart a Biztositott, illetve a vele kb6zds haztartasban él6 Hozza-
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tartozdja, a Biztositott gépjarmii Gizemeltetésében kdzrem(ik6dé alkal-
mazottai, illetve megbizottjai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szan-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan gondatlannak
mindsil kiléndésen, ha a jarm{ hasznalatanak jellemzdi nem felelnek
meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabdalyban tamasztott mu-
szaki kovetelményeknek a megengedett tdmeg, illetve szallithatd sze-
mélyek szamanak vonatkozasaban.

2. Ha a Biztositasi esemény abbdl adodott, hogy a Biztositott gépjarmi
menetkészsége egy korabbi meghibasodast kévetéen csak ideiglene-
sen, nem tartésan lett helyreallitva.

3. A Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevd Bizto-
sitott gépjarmii vezetdjének nem volt érvényes vezetbi engedélye.

4. A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarmi szakszeritlen Gzemelteté-
se kovetkeztében tértént.

Eljaras karigény esetén

Biztositasi esemény bekbvetkezésekor a Biztositott kdteles haladéktalanul értesite-
ni az ATLASZ Assistance segélyszolgdlatot a kdvetkez8, 24 dran keresztll elérhetd
telefonszamon:

Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36-1 460 1500

A Biztositott a kdvetkezé adatokat kdteles megadni az asszisztenciaszolgdlatnak:
wr telefonos elérhetéség;
e kotvényszam;
W gépjarmU markéja, tipusa, forgalmi rendszama;
W a mUkodésképtelen gépjarmu elhelyezkedése;
W a gépjarmU mikddésképtelenségének oka;
e jarmivezets Uti célia;
W a gépjarmUiben utazd személyek szama; és
wr egyéb olyan fontosnak itélt kortimények, amelyek a karrendezést befolyasoljak.

A Biztositott kdteles az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyttm(ikédni,
tovabba koteles a Biztositasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szol-
galtatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalat el6zetes hozzajarula-
sat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikédik egytitt az ATLASZ Assistan-
ce segélyszolgalattal, a Biztositd kotelezettsége beall, azonban az Gigyfélre
héritja az egyiittmiikddési kotelezettség megsértése miatt felmeriils, az Esz-
szer( és indokolt kdltségeket meghaladé tébbletkéltséget.
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VII. Karrendezéshez szilkséges dokumentumokrol
és egyéb bizonyitasi eszk6zokrol

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkezdket kell a Biztositonak benyujtani:

Altalanos dokumentumok:

e telieskdrlien kitoltott és aldirt karbejelentd nyomtatvany (kdtvényszam, cim,
atutalashoz szlkséges adatok megadasaval);

W mas biztositd/felelésséggel rendelkezé téritésérdl szold igazolas;

wr renddérségi vagy mas hatdsagi eljarasban szlletett érdemi hatéarozat, ha indult
ilyen;

w orvosi dokumentécio:

® betegség diagndzisat tartaimazé ambulans lap, Korhazi zardjelentés,
ellatasi lap, szovettani lelet,

= haziorvosi vagy kezeléorvosi dokumentacio a kiutazast megel6z6 betegsé-
gekrdl/balesetrdl, kortorténet és/vagy TB nyilvantartas kivonata,

® g vizsgalatot vagy kezelést végzd orvos, vagy intézmény adatai;
e szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithato;
wr kiutazast igazold dokumentumok:

= jegy,

® vizum vagy Utlevélpecsét masolata,

® beszallokartyak vagy poggyaszcimkeék.

Fedezethez kapcsolédo dokumentumok:
A7 Szakasz — Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségek esetén

W a Baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanuk nevével;
s engedélykoteles tevékenységhez szlkséges engedélyek.

,B” Szakasz -Baleseti Maradando egészségkarosodas, baleseti halal esetén

s rokkantsag mértékét megdllapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat,
szakorvosi vélemény;

wr halotti anyakonyvi kivonat, halottvizsgélati bizonyitvany, boncoldsi jegyzé-
konyv;

W Oroklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés;

s engedélykoteles tevékenységhez szikséges engedélyek.

,C”, ,H” Szakasz — Poggyaszbiztositas esetén
s a Poggyasz karosoddsanak részletes leirasa;
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W a |égitarsasagnak/szallitdnak a karral kapcsolatos nyilatkozata, légitarsasag
altal kiadott jegyzékonyv (PIR);

wWr a légitarsasag/szallitd igazolasa a kifizetett kartéritésrdl;

e az elveszett, sérllt targyak tételes listéja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének
feltintetésével;

s szdllodai jegyzkonyv;
wr a beszerzést igazold szamlék és bizonylatok;
W szamla az okmanyok Ujraeléallitasardl;

wr sérilés esetén: javitdsi szamla, vagy szakiparosi igazolas a targy javithatat-
lansagaral.

,D” Szakasz — Poggyaszkésés esetén

wWr a légitarsasagnak/szallitonak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyzékonyve
(PIR);

s poggyaszfeladasi vény, csomagcimke;
wr a Poggyasz atvételét igazold, datummal, idéponttal és névvel ellatott igazolas.

,E” Szakasz — A maganemberi felelésségbiztositas esetén
wr a sérilt harmadik személy orvosi dokumentumai;
wr a sérilt méasik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit igazold szamla;
wr (igyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat;
wr dologi kér esetén a kar mértékének leirésa;
wr javithatatlansagat igazold szakiparosi vélemény.

,F” Szakasz — A jogvédelmi biztositas esetén
W (igyvédi meghatalmazas;
W letartdztatas tényének/korllményeinek igazolasa;
e felmerllt koltségekrél szold szamla/bizonylat;
wWr Gvadék Osszegének igazolasa.

,G2” Szakasz - Asszisztenciaszolgalat telefonhivasi koltségének megtéritése
wWr szamlaval igazolt telefonkoltség;
e részletes hivaslista.
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,G4” Szakasz - Parkolasi tdbbletkdltségek
W szamlaval igazolt parkolasi koltség;
W parkolés id6tartamat igazold dokumentum.

,G5” Szakasz — Bérelt gépjarmU toréskarahoz kapcsolddo dnrészbiztositas

wr a szolgaltatd eredeti szamldja, amelyben részletezve van a bérautd igénybe-
vétel napjainak szama, datummal megadva, a bérautd napi dija és minden
egyéb szolgaltatas, amely koltségként szerepel a szamlan (ki- és visszaszalli-
tas, biztositasok stb.), valamint a bérautd rendszama;

W bérleti szerzddés;
sz casco biztositasi szerzédés és kotvény;
W Onrész befizetését igazold bizonylatok.

,G6” Szakasz - |d6 el6tti hazautazas
wr az eredeti jegyfoglalés, utazasi szerz6dés;

wr az utazasszervezd, illetve szolgdltatasszervezd, |égitarsasag és/vagy szalla-
sado igazoldsa arra vonatkozdan, hogy a lefoglalt szolgaltatast sem a Biztosi-
tott, sem mas személy nem vette igénybe;

W a légitarsasag és/vagy utazasi iroda irasos ajanlatat az Utazas modositasara
vonatkozdan, ha van ilyen;

W mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. légitarsasag téri-
tése, el6leg vagy banatpénz visszautalasa, stb.);

W Koérhazi zardjelentés, ellatasi lap;
¥ halotti anyakonyvi kivonat.

,G7” Szakasz - Helyettesités
wr az eredeti jegyfoglalés, utazasi szerz6dés;
wr a hivatalos kikUldetés céljat igazold jegyzdkdnyv;
wr kérhazi zardjelentés, ellatasi lap;
wr halotti anyakonyvi kivonat.

,G8” Szakasz - Kisdllat orvosi kezelés kdltségeire
W engedélykoteles tevékenységhez szikséges engedélyek;
e torzskonyy, oltasi konyv/ igazoldsok;
W dllatorvosi jelentés;
wr dllatorvosi szamla.
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" Szakasz — ATM-rablas esetén
W a pénzfelvételt igazold banki dokumentum;
W a Biztositasi eseményrdl szold renddrségi jegyzEkonyv.

“J1” Szakasz - Jaratkésés esetén

W a szdllitd, légitarsasag igazolasa a késés tényrdl, vagy az eredeti Utazas és
Uj indulas igazolasa az eredeti jeggyel, foglalassal és az Uj beszallokartyaval;

W nyugtak, szamlék, melyek a légijarat késésével kapcsolatos vasarlasokat/kolt-
ségeket igazoljak.

“J2” Szakasz- Jarat lekésése esetén
wr az Utazés tényét bizonyitdé dokumentumok (visszaigazold szamla, repul&je-
gyek);
wr a Biztositott koltségeit igazold szamléak és bizonylatok;

W a Biztositott késedelmes megérkezésének okat és a késedelem idétartaméat
igazold hivatalos dokumentum (hatdsagi jegyzdkdnyv, Tomegkdzlekedési val-
lalat igazolasa, baleseti jegyz8kodnyv stb.).

K’ Szakasz — ,Plusz” kiegészitd utlemondas fedezet esetén
wr az Utlemondas okat igazold hivatalos dokumentum;

Wr a keresGképtelenséget és utazasképtelenséget igazold orvosi iratok (kdrzeti
orvosi kezelSkarton masolat, rendel8intézeti szakorvosi vagy koérhazi szakor-
vosi ambulans lap, vagy korhazi zardjelentés masolatay;

W nem fogadhato el az (izemorvosi dokumentécié barmilyen forméja, illetve kdz-
vetlen hozzatartozo altal kiallitott orvosi dokumentacio sem;

wr rokonsdgi fokot igazold dokumentum;

wWr az eredeti jegyfoglalés, utazasi szerz6dés;

wr az Utazasi szolgéltatd irdsos ajanlatat az Utazas modositasara vonatkozdan,
ha van ilyen;

¥z mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazoldsa (pl. légitarsasag téri-
tése, el6leg vagy banatpénz visszautalasa stb.);

wr az Utazasi szolgdltato igazolasa arra vonatkozdan, hogy a lefoglalt, de igény-
be nem vett szolgdltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem vette
igénybe, és ennek kdvetkeztében milyen mértékben kapott visszatéritést az
igénybe nem vett szolgaltatas utan;

s halotti anyakonyvi kivonat, halottvizsgdlati bizonyitvany, jogerés 6roklési bizo-
nyitvany vagy hagyatékatado végzés;
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wr adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasi nyilatkozat.

,L” Szakasz — Kiegészité Gépjarmu-asszisztencia

W Minden benyuijtott gépjarmUi-asszisztencia karigényhez kérjik csatolni a ko-
vetkezd okmanyokat:

= forgalmi engedély masolat;
= jogositvany masolat.

e Széllaskoltség:

® g szallas eredeti szamldja, amely tartalmazza:
— az eltdltdtt napok szamat, datummal;
— a napi dijat;
— a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhatd kdltség);
— a szdllodat igénybe vevlk nevét.

W Bérautd:

® g szolgéltato eredeti szamldja, amelyben részletezve van a bérautd igénybe
vett napjainak szama datummal megadva, a bérauté napi dija és minden
egyéb szolgaltatas, amely koltségként szerepel a szamlan (ki- és vissza-
szdllitas, biztositasok stb.), valamint a bérautd rendszama;

= pérleti szerz6dés.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus
karok, karigények alapjan készdlt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja
a jogot arra, hogy amennyiben a jovében olyan egyedi karesemény torténik, vagy
karigény jelentkezik, melynek elbirdlasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd
eszkdzoktdl eltérd, vagy azokon felll szlikséges dokumentumok, bizonyitd eszkd-
70k szlkségesek, Ugy azokat bekérje.

o
)]
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VIII. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérol

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé - a Biztosito,
a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld adat, amely a Biztosito,
a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — sze-
mélyi kortiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult ke-
zelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejdttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz8dés
megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédés-
bdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény altal meg-
hatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 135. § (1) be-
kezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést Biztositd vagy
viszontbiztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcso-
latos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd, az egészségugyi és a hozzajuk kap-
csolodod személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdld tdrvényben (a tovab-
biakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a Biztositd a Bit.135. § (1)
bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha:

a. a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele, vagy annak képvisel§je a kiszol-
galtathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad,

b. atérvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c. a Biztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tandsitd szervezet és alval-
lalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a. a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,
b. anyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatésaggal és az Ugyészséggel,
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c. bUntet8lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi per-
ben eljiard birdsaggal, a birdésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a vég-
rehajtasi Ugyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljiarasban eljard ideiglenes vagyonfelligye-
I6vel, rendkivili vagyonfeligyel&vel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezédvel, Csaladi Csdédvédelmi Szol-
galattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d. a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakérts-
vel,

a Bit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,
a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

az egészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j. toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkd-
z6k alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositéval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalod biz-
tositokkal,

[ torvényben szabadlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében
a kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyil-
vantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartasban
nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi fel-
adatokkal 8sszefliggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsag-
gal, valamint a Kdzigazgatasi és kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével
[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési allo-
many tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint —
az atvevd biztositoval,

Sa o

tok tekintetében és az ezen adatok egymas kdzti atadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképvisel@vel, tovabba — a kozuti kozle-

(&3]
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kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8konyvebdl
a Balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelke-
zési joga alapjan — a karokozaéval,

. a kiszervezett tevékenység veégzéséhez szikséges adatok tekintetében

a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba a kdnywvizsgaldi feladatok
ellatdsahoz szikséges adatok tekintetében a kdnywvizsgaldval,” [szemben,
ha az a)-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megke-
reséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelmeé-

nyeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek,
valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédel-
mi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel,

. a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hato-
saggal,

. a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazola-

sanak részletes szabalyairdl szdld miniszteri rendeletben meghatarozott kar-
térténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyo-
zott esetekben a Biztositoval,

a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe
vevl biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez8gazda-
sagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoli-
tikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazda-
sagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

. a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n),

s), ) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozzda, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap iga-
zolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.
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A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotele-
zettsége abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az adéhatésag felhivasara
a Biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy
ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgéltatasi kdtelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben megha-
tarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kdve-
teléshez kapcsolddd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intéz-
mény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél
nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az addhatdsag felé tor-
ténd adatszolgdltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kdzdtt a nemzetkdzi adotigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasardl széld 2014. évi XIX. térvény (a tovab-
biakban: FATCA térvény) alapjan az add— és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nem-
zetk6zi kdzigazgatasi egydttmikddés egyes szabalyairdl szdld 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesité-
sében merdl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben,
a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a Bit. 138. § (1) bekez-
désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség,
tovabba az lgyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére ak-
kor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merUl fel arra,
hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcse-
lekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy bin-
szervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény felje-
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lentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 168fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van dsszeflggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a Biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold tdérvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési elja-
ras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi
csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. amagyar binildoézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
bdnlldoézé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér
biztositasi titoknak minésulé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a Ter-
rorizmus finanszirozasa megel6ézésérdl és megakadalyozasardl szolod térvény-
ben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi ti-
toknak minésulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a har-
madik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszégbeli adat-
feldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a Biztosito lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b. ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hianyaban — az adattovabbitasnak tor-
vényben meghatarozott adatkdre, céljia és jogalapja van, és a harmadik or-
szagban a személyes adatok védelmének megfelel szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. tor-
vény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak min6stlé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa
esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell al-
kalmazni.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan 6sszesitett adatok szolgéaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek sze-
mélye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b. fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkkozas székhelye (f6irodaja)
szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziksé-
ges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti hato-
sag kdzdtti megdllapodasban foglaltaknak,

c. ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a mi-
niszter részére személyes adatnak nem min&sulé adatok atadasa,

d. a pénzUgyi konglomeratumok kiegészitd fellgyeletérdl szdld torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztosito és a viszontbiz-
tositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbi-
tastol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala esé adatok vagy az Infotv. szerint ki-
I6nleges adatnak mindsUlé adatok tovabbitasa esetén huisz év elteltével tordini kell.

A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138.
§ (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbizto-
sitasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsola-
tos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghitisula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggy-
feleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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A Biztosité és a viszontbiztosito lzleti titka
A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszont-
biztositéban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb
vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles
a Biztosité és a viszontbiztositd mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott tiz-
leti titkot — id8beli korlatozas nélkul — megdrizni.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard
a. FelUgyelettel,

Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

Allami Szamvevészékkel,

Gazdasagi Versenyhivatallal,

a kdzponti kdltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak szabalyszerliségét
és célszerliségét ellendrzd Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,
vagyonellendrrel,

g. Informacios Kozponttal,

h. a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nydjtott tdmogatast igénybe
vevd biztositottak esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-eny-
hitési szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitika-
ert felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitéasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az adohatosag felé térténd adat-
szolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitéséhez.

®aooT
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(8) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a FellUgyelet altal az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatoi nyugdijhatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé toérténd adatszolgalta-
taés, az eurdpai felugyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatoi nyug-
dij-hatdsag) létrenozasardl, valamint a 716/2009/EK hatérozat mddositasardl és a
2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl szo6l6 2010. november
24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a. a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,
b. blUntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hata-
rozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré énallé birdsagi végrehajto-
val, valamint az dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birdsag-
gal szemben.
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(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a FelUgyelet altal a biztositokrdl és a viszont-
biztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas meg-
alapozasa és hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke— és biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kézpont
altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozd tény, tajékoztatas
vagy adat az e térvényben meghatarozott kdrdn kivil a Biztositd és a viszontbizto-
sito, tovabba az lgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek
és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznédlhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon elényt szerez-
zen, tovabba, hogy a Biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt
okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkuli megsziinése esetén a Biztositd és
a viszontbiztosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott
hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az in-
formaciot a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.
Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell meg-
feleléen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiliggd adatkezelés

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesité-
se soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl —
a 2015. év januar ho 1. napjatdl kezdédden jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositéhoz az e Biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)-(5) bekezdésben meghatérozott adatok vonatkozasaban. A megke-
resésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy va-
gyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindgsul
a biztositasi titok megsértésének.
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A Biztositd ennek keretében,

(h  aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozd biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kap-
csolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pont-
jaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz8dés megkdtésével vagy
teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt
adatokat, tovabba

( a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott
agazatokhoztartozészerzédésmegkdtésévelvagyteljesitésévelkapcsolatban
karosultszemély elézeteshozzdjarulasaeseténaBit. 149. §(5)bek. a)-c)pont-
jaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotdl.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti ada-
tokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belll kdteles(ek) atadni
a biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljiaras jogerds
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat
a biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy (1) évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd.
A megkeresd biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok kdrérdl a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 tdérvényben meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megke-
resd biztositd — a Bit. 149. § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajé-
koztatni a kérelmez&t.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.
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IX. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei:
E-mail cim: dpo@colonnade.hu,

Telefonszam: (06-1) 460-1400,

Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.

A kezelt adatok kategériai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvet-
len vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, név, szam, szuletési idd
és hely, cim, telefonszam, online azonositd;

kUldnleges adat: egészséglgyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztositd az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a Bizto-
sitasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6ssze-
flggenek. Az adatkezelés célja a Biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa,
allomanyban tartésa, a Biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitélése
vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazda-
sagi szankcioknak, illetve a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megelézésé-
re vonatkozd kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban
a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az Amerikai
Egyestilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatérozata, illetve a Privacy
Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online térténd szerz8déskodtések a Tavért tv. és
az Eker tv. hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett
az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztéi tdjékoztatasra vonatkozo kotelezettség
teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz6dés megkdtésének a bizonyitasa,
az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzé-
dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelem-
mel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az az azzal kapcsola-
tos kdvetelések érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a Biztositasi szerz8dés megkdtésével, mig karbejelentés,
szolgaltatasi igény bejelentése és a szerzédéssel kapcsolatos informaciokérés so-
ran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elklldésével megadottnak tekintett
onkéntes hozzdjarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény tel-
jesitésével kapcsolatban a Biztositott létfontossagu érdekeinek védelmére az szik-
séges, akkor a biztositd egészségugyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kivdli
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orszagokba az ilyen adattovabbitasok kortiményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor
tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszligyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat
a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek vald megfelelés érde-
kében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapuld kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozdtte és az Ugyfél kdzotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez8en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozd adatok kezelése soran a Biztositd a személyes
adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetlenll dsszeflggd adatokat is —
a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Bizto-
sitd a létre nem jott Biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a Szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgdltatassal dsszeflggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsulé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig &rzi meg.

A Biztosité a biztositok kdzotti adatcsere folytan mas biztositotdl beszerzett adato-
kat a ,Biztositotti veszélyk6zosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és
id&tartam elteltéig kezeli.

A panaszlgyintézés soran készullt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg.
A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig érzi meg, és azt a hatdsagok
kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A Biztositasi szerz&dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint
a telefonos Ugyfélszolgalati célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarula-
sa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Uton,
vagy telefonon keresztll torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdé-
se, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a Biztosi-
t6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.
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A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit. 159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak)
vald megfelelés biztositasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érde-
ke, illetve a Biztositdra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:
a. kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hoz-
zaférést,
b. kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c. kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e. panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi 6 fellgyeleti hatdsaghoz (NAIH),
f.  joga van az adathordozhatdsaghoz, illetve
g

. kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé hasznalatanak
megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeliebb azonban 15 napon belll irasban tajékoztatast ad az érintett
részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozd
s személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;
wr adatkezelés céljardl és jogalapjardl;
W személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartamardl, vagy ha ez nem lehet-
séges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;
W a cimzettek vagy cimzettek kategodridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a szemé-
lyes adatokat kdzolték vagy kdzdini fogjak;

W az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dssze-
flggd tevékenységérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuj-
tott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer( mértékd
koltségtérités allapithatd meg.

A Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat
rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkal
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helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl torli, ha

W a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUijtétték, vagy
wr az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szllkséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késede-
lem nélkil akkor is torli, ha a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd
jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell, vagy a személyes adatok gylijtésére
az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 8sszefliggd
szolgéltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesul:

wr az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 elle-
ndrizze a személyes adatok pontossagat;

wWr az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

wr az adatkezelének mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés
céliabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvénye-
sitéséhez vagy védelméhez; vagy

wr az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerUl, hogy az adatkezeld
jogos indokai els8bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésUl adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaru-
lasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezeld
a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére
korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvé-
nyesitéséhez szikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
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ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokol-
jak, amelyek els@bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagai-
val szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatol szamitott
legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapo-
zottsaga kérdésében dontést hoz, és ddntésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérel-
meiket a Biztositonal széban (személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus
levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhetéségeken:

Colonnade Biztosit6 Adatvédelmi Tisztvisel

E-mail: dpo@colonnade.hu, Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét
nem siker(ilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On bérmikor gy téli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefonszam: (+36) 1 391 1400,
Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jo-
gosult birdsaghoz is fordulni. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az On vélasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék elétt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasz-
nalt, géppel olvashatoé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha
ez technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezeldk
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast
nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajé-
koztatja az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Biztositd nem téjékoztatja
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az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), ) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezeld a hatdésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz szikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak, az érintett ta-
jékoztatasa

Az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudo-
masara jutott, bejelenti az illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adat-
védelmi incidens valészinUsithetéen nem jart kockazattal az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatkezel§ nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket,
feltintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddd tényeket, annak hatasait és
az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az adatvé-
delmi incidensrdl, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazat-
tal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezeld a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges Iépést
az adatvédelmi incidens leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védel-
mének legteliesebb biztositasa érdekében.

A Biztosité kételes tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem
jott szerz8déssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozza-
jarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.
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X. Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A Biztositd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6dd és
a Biztositott személy magas szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésink ellenére sem sikerdlt felmerdlt problémajat
megnyugtatdéan rendezni, a biztositd szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szer-
z8dés teliesitésével dsszefliggésben panasz terjeszthetd eld irasban a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy
faxon (Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; Telefaxszam: +36 460 1499;
e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon: https://colonnade.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes/), illetbleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében
az Ugyfélszolgélatunkon (Cim: 1139 Budapest, VAci ut 99.; Telefonszam: +36 1
460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil irasban kiildi meg valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa,
vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindsiil6 tigyfél az alabbi szer-
vezetek barmelyike el6tt el6terjesztheti a panaszt:

Pénziigyi Békéltets Testiilet

A Biztositasi szerz6dés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos (pénzigyi
fogyasztdi) jogvita esetén a Fogyasztd allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival
a Pénziigyi Békéltets Testillet (Székhely: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.; Ugyfél-
szolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP
Pf.. 172.; Telefonszam: +36-80-203-776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eliarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd fellgyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank.
Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy
(Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Pf.: 777.; Telefonszam: +36-80-203-776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

Polgari peres eljaras

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvi-
ta esetén a Fogyasztd allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival az illetékes
birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos térvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mi-
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nésiilé Ggyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
(1139 Budapest, Vaci ut 99.) altal hozott, szamara nem megfelel6 doéntés ellen
Birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illeté-
kességgel rendelkez6 magyar birésag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepével szemben meginditani.

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtekintheté az Ugyfélszolgalaton
kifliggesztve, tovabba elérhets a kdvetkez6 cimen:
http://www.colonnade.hu.

Ervényes: 2020.08.31. napjatdl
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Szabalyzat szama: HU - EUT - Ul - BBP - ATLASZ-0820

1. szamu melléklet - Szolgaltatasi tablazat

A biztositasi fedezet fenndllasa és terjedelme szempontjabdl a Biztositasi
Kétvény, valamint a Biztositasi feltételek altalanos és az egyes biztositasi
fedezetekre vonatkozo kiegészitd feltételei egylittesen alkalmazando ren-
delkezései iranyaddak.

ATLASZ
) ) Csomag
Szolgaltatasok : —— —
Classic Privileg

Orvosi koltségek 50 000 000 Ft 100 000 000 Ft Limit nélkdl
(baleset esetén)
Orvosi koltségek 50 000 000 Ft 100 000 000 Ft Limit nélkdl
(betegség esetén)
Sirgésségi fogaszat 100 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft
koltségek
Orvosi koltségek kro-
nikus betegség akutta - 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
valasa esetén
Siirg6sségi beteg
szdllitasi és mentési Limit nélkiil Limit nélkiil Limit nélkdil
koltségek (Iégi men-
tés is)
Beteg hazaszallitasa Limit nélkdl Limit nélkdl Limit nélkdl
Holttest hazaszalli- Limit nélkiil Limit nélkiil Limit nélkiil
tasa
Gyermek hazaszél- Limit nélkdl Limit nélkl Limit nélkl
litasa
Egyutt utazok haza- - Limit nélkiil Limit nélkiil
szdllitasa
Kiilfoldi tartézkodas
meghosszabbitasa 150 000 Ft 300 000 Ft 450 000 Ft
baleset vagy beteg-
ség miatt
Kisér6 személy
széllas és utazasi 150 000 Ft 300 000 Ft0 450 000 Ft0
koltsége
Kérhézi napi térités 10 000 Ft/nap 15 000 Ft/nap 25 000 Ft/nap

P (max. 30 nap) (max. 30 nap) (max. 30 nap)
24 dras segitségnydj- van van van
tas, tanacsadas
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Szolgaltatasok

ATLASZ

Szolgaltatasok

Classic

G5

Bérelt gépjarmu to-
réskarahoz kapcsolo-
do oOnrészbiztositas

Classic Prémium Privileg

100 000 Ft

G6

1d6 el6tti hazautazas

200 000 Ft

500 000 Ft

G7

Helyettesités kikulde-
tés esetén

500 000 Ft

G8

Kisallat-biztositas

200 000 Ft

Kulénleges sporttevékenység

Baleseti rokkantsag, 4000 000 Ft 8 000 000 Ft 15 000 000 Ft
baleseti halal
B
Baleseti eredetd haldl - 10000000 Ft | 20 000 000 Ft
légikatasztrofa esetén
Poggyaszbiztositas 250 000 Ft 350 000 Ft 550 000 Ft
Targyankénti limit 100 000 Ft 120 000 Ft 180 000 Ft
c Utiokmanyok potlasa- 20 000 Ft 30 000 Ft Limit nélki
nak koéltsége
Bankkartya letiltasa-
nak és pétlasanak - - 10 000 Ft
koltségei
Poggyaszkésedelem
; e 15 000 Ft 30 000 Ft 45 000 Ft
(6 és12 6ra kozotti)
D
Poggyaszkesedelem 30 000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
(12 6rat meghaladd)
Felel6sségbiztositas
E1 (harmadik személy 1500 000 Ft 2 500 000 Ft 10 000 000 Ft
baleseti halala, testi
sériilése esetén)
Felel6sségbiztositas
(harmadik személy - - 150.000 Ft
dologi kara esetén)
gp | Szallodal feleldsség- - 100 000 Ft 250 000 Ft
biztositas
Jogvédelem (Ugyvédi
F koltségek, perkoltsé- - 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
gek, 6vadék)
G1 S.l.J rgos lfzenetek van van van
kozvetitése
Asszisztenciaszol-
G2 gélat telefonhivas 15 000 Ft 30 000 Ft 50 000 Ft
koltsége
G3 Rablas biztositas - - 100 000 Ft
G4 P?rkoIaS| tol;t;lv\’etkolt- B ) 20 000 Ft
ségek megtéritése
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Kutatasi és mentési
koltségek (Iégi
mentés is)

3 000 000 Ft

5000 000 Ft

Sport-
felelésségbiztositas
(a biztositott sport
tevékenysége altal
harmadik személynek
okozott baleseti
sérllés vagy halal)

4 000 000 Ft

5000 000 Ft

Sport-
felelésségbiztositas
(a biztositott sport
tevékenysége altal
harmadik személynek
okozott dologi kar)

200 000 Ft

250 000 Ft

ATM Rablas

50 000 Ft

100 000 Ft

J1

Jaratkésés
(6 6rat meghalado)

15 000 Ft/6 6ra
(max. 60 000 Ft)

J2

Jarat lekésése

100 000 Ft
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ATLASZ

Szolgaltatasok : — —

L Gépjarmu-asszisztencia

Informacidszolgal-
tatas

Kozuti segélyszol-
galat, helyszini
javitas vagy szervizbe
szallitas

100 000 Ft

Gumiszerviz 30 000 Ft

Megérzés, tarolas 5 000 Ft/nap (max. 5 nap)

Mentés, elszdllitas,
menetképtelen auté 350 000 Ft
hazaszallitasa

Telefon és taxikoltség

A 20 000 Ft
megtéritése

Szallodaban t6rténd 20 000 Ft/f6/6j (max. 2 &jszaka)

elhelyezés

Tovabb és

visszautazas 200 000 Ft
megszervezése

Bérauté kolcsonzés 20 000 Ft/nap (max. 3 nap)
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LPlusz” kiegészitd utlemon

,Plusz” kiegészité utlemondas fedezet szolgaltatas kdtése eseten a fenti tabla-

zatban felsorolt szolgéaltatéasok a kiegészitd dij medfizetésével az alabbi utle-
mondas szolgaltatassal egeszul ki

as fedezet

B(Iljzs‘,[:;tgs Classic Prémium Privileg
50 000 Ft Valaszthato Valaszthato Valaszthato
100 000 Ft Valaszthato Valaszthato Valaszthato
150 000 Ft Valaszthato Valaszthato Valaszthato
200 000 Ft Valaszthato Valaszthato Valaszthato
250 000 Ft Valaszthato Valaszthato Valaszthato
K 350 000 Ft Nem vélaszthato Valaszthato Valaszthato
500 000 Ft Nem vélaszthato Vélaszthato Vélaszthato
750 000 Ft Nem vélaszthato Vélaszthato Vélaszthato
1000 000 Ft Nem valaszthato Nem valaszthaté Vélaszthatd
1 500 000 Ft Nem valaszthato Nem valaszthaté Vélaszthatd
2 000 000 Ft Nem valaszthato Nem valaszthaté Vélaszthaté
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